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Impulse fur mehr Karriereoptimismus
Should | Stay or Should | Go

Stephan Bandlow
Elmshorn

10. Symposium Leitstelle aktuell 2023
The Clash, 1982 Die Zukunft der Leitstelle gemeinsam gestalten!




Herausforderungen fur den Rettungsdienst & Leitstellen

Anstieg &
Indikationen
der Einsatze

Erfordert Anstrengungen
»Nicht-Notfalle” . .
Reform der N iIn den Bereichen:

Notfall-

versorgun, mangel [ m 'PBL
e > Arbeitgeberattraktivitat
> Wissensmanagement
Herausforderungen
Wettbewerb&  imM Rettungsdienst Heterogene D Mltarbelterblndung
Ausschreibungs Rettungsdienst- .
verfahren landschaft > Karr|erep|an und
Talentmanagement
Besondere
akme | Digialisierung Mittlere Verweildauer bei einem
Faktoren

Arbeitgeber 11-14 Jahre

Kooperative
Lauer, D., Bandlow, S., Rathje, M. et al., 2022, https://doi.org/10.1007/s00103-022-03588-x >> Regionalleitstelle West
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www.personalwirtschaft.de, 2022
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Flache: 4.492 km?
Bevolkerung: 863.000 2022

34 Rettungswachen
10 Notarztstandorte
354 Feuerwehren

ss

(&) 203.725 Einsatze p.a. 202

3 15.698 Einsatze p.a. 2022

Ehrlicher Hinweis: Bei uns funktioniert vieles, aber langst nicht alles!
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Das Organigramm — wenig Impulse fur Karriereplanung

Leitung
|| Assistenz der
Leitung
I I
Sachgebiet Sachgebiet
,Dispositionsbetrieb® JServicefunktionen®
Dienstgruppe 1 ] IT
Dienstgruppe 2 ] QM / A+F
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Gesamt-VZA der Dienststelle = 72,7 P&+




Was gibt unser System im Detail her?
TVoD
E 14

Leitung

Abteilungs-
leitung

Dienstgruppenleitung

Schichtfuhrung

Einsatzdisposition / Dispatching
48 VZA

Notrufabfrage / Calltaking

ES8
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Was kommt in der digitalen Zukunft noch dazu?

»Klassische* » Wo ist das Ereignis? P Richtige Krafte » Erkundung
Perspektive » Wer ruft an? » Richtige Zeit » Einsatzplanung

P Was ist geschehen? » Richtiger Ort » Prognosen

» Wie viele Betroffene? P Analysen

» Warten auf Ruckfragen! » Warnen
Prozess-
Perspektive ,

— |Meldungseingang )—| Disposition —| Alarmierung — |Einsatzbegleitung ) —

,,Daten-* Gewinnung von Daten » Verarbeitung von Daten » Informationsweitergabe und
Perspektive und Informationen und Informationen -bereitstellung

» Ressourcenplanung » Datenaufbereitung

kontinuierliche Nutzung und Bereitstellung von Daten im Prozess (“Datenbrooker”)

Auspragung
(exemplarisch)

Positionsdaten Erst-/Spontanhelfersysteme Drohnen, Robotik

Bild- und Bewegtbilddaten Verkehrsdaten Wam- und Informationssysteme
Smarthome/-city Daten logistische Prozesse Soziale Medien

Daten aus eHealth (z.B. Nearest Responder) Pradiktionstools

eCall, Notruf-App-Daten Datenauswertung (Kl-basiert) Alarmierungsapps

Soziale Medien Algorithmen und Referenzen Dolmetscherdienste

Internet of Things 360°-Lagebild

>
»
>
>
>
>
>

Kooperative
AGBF, Fachausschuss Leitstellen und Digitalisierung, 2020; eigene Darstellung )) RegiF:)nalleitstelleWest
von Kaufmann, F., 2018, Leitstelle der Zukunft: Projekt Leitstelle 2020+ der integrierten Leitstelle Miinchen, eigene Darstellung ‘{‘




Was kommt in der digitalen Zukunft dazu?

TVG6D
E 14
Leitung A
Abteilungs-
leitung
Dienstgruppenleitung
,Datenbrooker” Schichtfiihrung
Monitoring od.
Mining sozialer
und digitaler Einsatzdisposition / Dispatching
Medien 48 VZA
E 2?7 Notrufabfrage / Calltaking E 8
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Was gibt unser System auf Tragerebene her?

I—

kreis@ pinneberg

Leiter

- . - Abteilungs-
E 12  IT-Administration leitung

| Aus- und Fortbildung

Qualitdtsmanagement ) )
Dienstgruppenleitung

E 9 b Praxisanleitung Schichtfiihrung

Einsatzdisposition / Dispatching
48 VZA
Notrufabfrage / Calltaking

1.200 Beschaftigte

E——
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Fruher war alles besser?

1 " E‘:]

Leiter

Abteil - n
E 12  IT-Administration |:iw:§ ° 2 VZA
‘ Aus- und Fortbildung

Qualitatsmanagement o
Dienstgruppenleitung 2 VVZA

E 9 b Praxisanleitung Schichtfiihrung 6 VZA

Einsatzdisposition / Dispatching
48 VZA

Notrufabfrage / Calltaking

E8
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Gibt es Optionen links und rechts von der Leitstelle?
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Also alles eine Frage der (rechtzeitigen) Qualifikation?

kreis@ pinneberg

\rs IT-Administration
Aus- und Fortbildung
Qualitatsmanagemen
E ug
komplett

Verwaltungsuntypische
(Fach-)Qualifikation

a Angestelltenpriifung /

% Studium

e
BT+




Arbeitgeberwechsel — kein Problem!

Danemark

Ostsee

Nordsee

BIGGER

Worst Case:
Wechsel von Fachkraften aus unserem System heraus!

>> Kooperative
1 2 Regionalleitstelle West

v

‘ Kooperative Regionalleitstelle

. gri (Regional-)Leitstell
‘ Polizeiliche Regionalleitstelle

fh um Kri




lhre Meinung ist gefragt!

,Eine gemeinsame Vorhaltung fur spezielle Stellenfunktionen
(z. B. QM, IT, Datenmanagement etc.) kann ich mir ...

...sehr gut vorstellen — gemeinsam konnten wir
spezielle Stellen besser ausgestalten, die Zusammen-
arbeit starken und bessere Karrierewege eroffnen!”

>> Kooperative
1 3 Regionalleitstelle West
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lhre Meinung ist gefragt!

,Eine gemeinsame Vorhaltung fur spezielle Stellenfunktionen
(z. B. QM, IT, Datenmanagement etc.) kann ich mir ...

...teilweise vorstellen — mir ware es aber lieber,
Karrierewege im eigenen Haus zu eroffnen!”

)) Kooperative
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lhre Meinung ist gefragt!

,Eine gemeinsame Vorhaltung fur spezielle Stellenfunktionen
(z. B. QM, IT, Datenmanagement etc.) kann ich mir ...

...gar nicht vorstellen — jeder muss in der eignen
Leitstelle oder Behorde nach Losungen suchen und
Karriereplane anbieten!”

>> Kooperative
1 5 Regionalleitstelle West
BT+



Karriereplan — die Klarheit uber den Weg ist das Ziel

Karriereplan als theoretische Vision
Orientierung

Roter Faden

Leitplanken und Meilensteine

Ziel in 3-5 Jahren (oder mehr)

v V. V V V V

Navigation dorthin!




Bausteine einer Karriereplanung

Entwicklung der
Personlichkeit

agptionen

arfieremoglichkeiten

Personlicher Beitrag

Wissensvermittlung

at

)) Koo_perativ_e
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angelehnt an Braun, O. L., 2000 BT




Die Wirklichkeit des Karriereoptimismus

Plan

T e SV

Realitat
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Bildnachweis: www.karrierebibel.de DE T




Jeder hat eine andere Vorstellung von Karriere ...

Nicht jeder mochte Fuhrungskraft sein.

Nicht jeder will zusatzliche Verantwortung tragen.
Nicht jeder kann oder will padagogisch arbeiten.
Nicht jeder liebt Zahlen.

Nicht jeder kann bis zur Rente Schichtdienst wahrnehmen.

vV V V V V V

Karriereplanung ist so vielfaltig wie die Menschen die sie betrifft!
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*CAVE: Ggf. bzw. haufig abhéngig von Lebensphasen!



... nhicht jeder hat auch die gleiche Motivation!

Streben nach ...

> ... persOnlichem Wachstum.

.. Bildung, Weiterbildung und Fahigkeitserwerb.

.. finanziellen Anreizen/ Optimierung des Verdienstes.
.. Leidenschaft, Sinnstiftung und Interesse.

.. Anerkennung und Prestige. “6\“‘\\)%\

.. Autarkie und Flexibilitat. N\
o0t
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Einflussfaktor Lebensphase

Gute Arbeitsbeziehungen und Arbeitsbedingungen

Der strategische Ansatz orientiert sich an den Lebens- und Berufsphasen

als Basis flir ein intergenerationales Personalmanagement

* Aus-
bildung

e Studium

¢ Karriere-
start

¢ Berufs-

einstieg

Forderung der beruflichen und personlichen Entwicklungin jeder Lebensphase

* Direkt-
einstieg

* Berufliche
Entwicklung
(horizontal/
vertikal)

¢ Familien-
phase:
Kinder-
betreuung,
Elternzeit

e Berufsriick-
kehr nach
Elternphase

¢ Weiter-
bildung

* 2. Karriere-
phase

 Berufliche
Entwicklung
(horizontal/
vertikal)

* Berufsriick-
kehr nach
langerer
Familien-/
Pflegephase

* Betreuung
pflege-
bedirftiger
Angehoriger

* Weiter-
bildung

* Gleitender
Austritt

e Aktiver
Ruhestand

* Ruhestand

}legJeuswwiesnyz pun Sumqn:j

Behrens, B., Eitner, C., 2020

»
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Alter als Einflussfaktor?

Altersspezifische korperliche und geistige Leistungsfihigkeit

100 .
| / PN T =« | Best Case

70 - / | | £ (korperlich)

Leistungsfihigkeit in Prozent

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0
Lebensalter
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Lehr, U.: Psychologie des Alterns, 2007 ,
ycholog H+T




Wirkungsbereich unserer Angebote

Entwicklungsphase
Karriereplanung!

Regionalleitstelle West

EH+D




Was konnen wir fur Optionen anbieten?

\Y%

>

>

Weiterbildungen mit Impact auf die Karriere (z. B. QM, PAL*).

Angestelltenlehrgang und —prufung als Brucke
In die allgemeine Verwaltung.

berufsbegleitendes Studieren als
,2Karrierebooster* oder ,Gamechanger” — ggf.
Schaffung von Personalentwicklungsstellen.

Durchlassigkeit zu anderen Berufen und Einsatzbereichen
(erfordert in aller Regel 0.g. Schritte vorab).

Schaffung von Funktionen mit geringerer Belastung in der
,EXit-Planung”.

. ) DD oo lenstelle et
* Zertifikatslehrgange oo .



Risiken von Bildung

Verbesserte Chancen zum

Arbeitgeberwechsel

durch Qualifikation.

Aber was ist die

Alternative?




Aufwand wissenschaftlicher Qualifizierung

> Beispielkalkulation: Berufsbegleitendes Bachelorstudium (9
Semester)

Arbeitgeber Arbeitnehmer

> Studiengebiihren ca. 22.000,- EUR > Vor- und Nachbereitung
Prasenzphasen inkl.
Prufungsvorbereitungen und
Erstellung der Bachelorthesis

> Freistellung von der Arbeit unter
Fortzahlung des Entgelts fur

Prasenzphasen.

52 Wochen (rd. 2.025 Stunden) rd. 2.475 Stunden in 4,5 Jahren
in 4,5 Jahren > Reise- und Unterkunftskosten
Rickzahlungsklausel/ AG- variabel

Bindung: 3 Jahre

)) Kooperative
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Take Home Message ...

Arbeitgeberattraktivitat und

Qs -bindung starken!

y schaffen und fir die Leitstelle

@ Bildung wagen, Wissen
dauerhaft nutzbar machen!

\ |/
N 7  Motivation schaffen durch
- ~ planbare Férderung !
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DANKE fur lhr Interesse!

28 E Foto: archimage | maike hansen s.bandlow@krls-west.de
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