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Ausbildung

* Dipl. Rettungssanitater HF

« CAS Digitale Transformation im Bildungsmanagement
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Der Weg zur Berufsprufung
Einen Uberblick

~—

gy L e Ay
52T SATURIT; W,
= =

/ ;\’/' EC D)

,
% K s,

Bildquelle:
FH Schweiz / www.fhmaster.ch/tipps
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Bildungssystem der Schweiz

Wer kennt das Bildungssystem der Schweiz?

Ja, Ein bisschen, Nein,
durchaus! habe so eine Idee!  keine Ahnung!
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Berufspriifung

Berufsprufungen ermoglichen Berufsleuten eine erste fachliche
Vertiefung und Spezialisierung nach der beruflichen
Grundbildung in einem Beruf.

Das Ablegen einer Berufsprufung setzt eine mehrjahrige
Berufserfahrung im entsprechenden Berufsfeld voraus.

Erfolgreiche Absolvierende erhalten einen eidgendssischen
Fachausweis (z.B. «Disponentin Notrufzentrale mit
eidgendssischem Fachausweis»).

Quelle: vgl https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/eidgenoessische-pruefungen.html
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https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/eidgenoessische-pruefungen.html

Quartiir-

stufe

Tertidrstufe

Obligatorische

Sekundarstufe Il

Schulzeit

Bildungslandschaft Schweiz

Master of Advanced Studies MAS
Diploma of Advanced Studies DAS
Certificate of Advanced Studies CAS

Nachdiplomstudiengdnge NDS

Nachdiplomkurse NDK

Hohere Berufsbildung Hochschulen

Universitét und ETH
B PhD/Doktorat

E \ESClg

E Bachelor

Fachhochschulen FH
Padagogische Hochschulen PH

E Master
E Bachelor

Ho6here Fachschulen HF
B Eidg. Diplom HF

Hohere Fachpriifungen HFP
B Eidg. Diplom

Berufspriifungen BP
E Eidg. Fachausweis

T AA

Erwachsenen
Maturitat

Berufliche Grundbildung

E Fach-

maturitat
Praktikum

Fachmittel-
schule FMS

E Fachmittel-
schulausweis

Handels- Informatik-
mittelschule mittelschule
HMS IMS

E Berufs- E Berufs-
maturitat + maturitat +
Eidg. Fahig- Eidg. Fahig-
keitszeugnis keitszeugnis

EFZ (3 oder 4 Jahre)
B Eidg. Fahigkeitszeugnis

EFZ + BM1 (3 oder 4 Jahre)

B Eidg. Fahigkeitszeugnis

mit Berufsmaturitat Gymnasiale

Maturitéitsschulen
EBA (2 Jahre)
E Eidg. Berufsattest

E Gymnasiale Maturitat

Kurz-
gymnasium

Lang-
gymnasium

erufsorientierte Weiterbildung
urse, Lehrgéange

B
K

Briickenangebote

Sekundarschule (3 Jahre)

Kindergarten und

arschule (8 Jahre)

Stadt Zirich
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale

«Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"
Reto Zenger

Quelle:
Bildungsdirektion Kanton Ziirich (biz)
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Quartir-
stufe

Tertidrstufe

Sekundarstufe Il

Obligatorische
Schulzeit

Bildungslandschaft Schweiz

B Bm2

EFZ (3 oder 4 Jahre) EFZ + BM1 (3 oder 4 Jahre)
E Eidg. Fahigkeitszeugnis E Eidg. Fahigkeitszeugnis
mit Berufsmaturitat
EBA (2 Jahre)
E Eidg. Berufsattest
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Briickenangebote

Sekundarschule (3 Jahre)

Kindergarten und Primarschule (8 Jahre)

Handels-
mittelschule
HMS

E Berufs-

maturitat +
Eidg. Fahig-
keitszeugnis

Informatik-
mittelschule
IMS

E Berufs-

maturitat +
Eidg. Fahig-
keitszeugnis

Stadt Zurich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"

Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale Reto Zenger

ﬁ Fach-

maturitat

Praktikum
Fachmittel-
schule FMS

ﬁ Fachmittel-
schulausweis

Gymnasiale
Maturitidtsschulen

E Gymnasiale Maturitat

Kurz- Lang-
gymnasium  gymnasium

Quelle:
Bildungsdirektion Kanton Ziirich (biz)

23.05.2023
Seite 8



Quartiir-

stufe

Tertidrstufe

Obligatorische

Sekundarstufe Il

Schulzeit

Bildungslandschaft Schweiz

Nachdiplomstudienginge NDS Master of Advanced Studies MAS

Nachdiplomkurse NDK Diploma of Advanced Studies DAS
Certificate of Advanced Studies CAS

Hohere Berufsbildung Hochschulen

Hohere Fachpriifungen HFP | Hohere Fachschulen HF Fachhochschulen FH Universitit und ETH
Padagogische Hochschulen PH E PhD/Doktorat

B Eidg. Diplom B Eidg. Diplom HF
E Master E Vsiy

BEoonnia.
Berufspriifungen BP E Bachelor

E Eidg. Fachausweis

Maturitat

Berufliche Grundbildung L \Allgemeinbildende Schulzen

E Fach-

maturitat

EFZ (3 oder 4 Jahre) EFZ + BM1 (3 oder 4 Jahre) § Handels- Informatik-
Praktikum

. e - . e . mittelschule mittelschule
E Eidg. Fahigkeitszeugnis E Eidg. Fahigkeitszeugnis HMS IMS

mit Berufsmaturitét

Fachmittel- Gymnasiale
schule FMS Maturitéitsschulen

E Fachmittel- E Gymnasiale Maturitét
schulausweis

E Berufs- E Berufs-

EBA (2 Jahre) maturitat + maturitat +
: Eidg. Fahig- Eidg. Fahig-
E (Sl [T keitszeugnis keitszeugnis

Kurz- Lang-
gymnasium  gymnasium

Berufsorientierte Weiterbildung

Kurse, Lehrgénge

Briickenangebote

Sekundarschule (3 Jahre)

Quelle:
Bildungsdirektion Kanton Zrich (biz)

Kindergarten und
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Zulassung
Wer darf an die Priufung?
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Zulassung - 1. Teil

Wer Uber eine Ausbildung als dipl. Rettungssanitater*in HF oder
Transportsanitater*in FA oder Berufsfeuerwehrfrau/mann FA verfugt und
mind. 2 Jahre Berufserfahrung in einer Notrufzentrale
(Beschaftigungsgrad 100%) nachweist

oder

Wer Uber einen anderen Abschluss auf der Tertiarstufe verfugt und
mind. 3 Jahre Berufserfahrung in einer Notrufzentrale

(Beschaftigungsgrad 100%) nachweist
oder

Wer Uber eine berufliche Grundbildung (EFZ) verfugt und mind. 3 Jahre
Berufserfahrung in einer Notrufzentrale (Beschaftigungsgrad 100%)
n a C h We | St Quelle: vgl. Priifungsordnung Disponent*in
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Zulassung - 2. Teil

Wer einen akkreditierten Lehrgang zur Disponent*in Notrufzentrale
besucht und dabei alle Kompetenznachweise erworben hat

oder

Wer in einem Portfolio nachweisen kann, dass die in der Wegleitung
festgehaltenen Kompetenzen erworben wurden

Quelle: vgl. Prifungsordnung
Disponent®in

Stadt Zirich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
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Organisation &
Zustandigkeit
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Orientierung

Stadt Zirich
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale

Die Vorschriften der beruflichen Grundbildung

Planungsinstrumente

Instrument

Regelt/beinhaltet

Berufsbildungsgesetz

und Berufsbildungs-
verordnung

Bund

BBG Art. 8+ 19

und BBV Art. 3, 12 und 13:

Qualitatsentwicklung und
Qualitatsstandards

Bildungsverordnungen fur
den Bereich der beruflichen

Grundbildung

© SDBB |dokumentation | www.berufsbildung.ch

«Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"
Reto Zenger

Bildungsverordnung
des Berufs

Erarbeitet von der
OdA mit den Kantonen

Erlassen vom Bund

Gegenstand und Dauer
Ziele und Anforderungen,
berufliche Praxis und
schulische Bidlung

Bildungsinhalte und
Anteile der Lernorte

Berufsfachschule:
Lektionenzuteilung

Uberbetriebliche Kurse

Qualifikationsverfahren,
Ausweise und Titel

Bildungsplan des
Berufs/Ausbildungs-
programm fiir die
Lehrbetriebe

Erarbeitet von der OdA

Genehmigt durch Bund

Ziele und Anforderungen,

Aufteilung der Ausbildung

auf die Lernorte

Anhang:

Verzeichnis der Unterlagen

zur Umsetzung

Betrieblicher
Bildungsplan

Lehrbetrieb,
Berufsbildner/in

Aufteilung der
Ziele und Anforderungen

— auf Lehrjahre/Semester

— auf Stationen im Betrieb

Individueller
Bildungsplan

Berufsbildner/in mit
lernender Person

Anpassung des betrieb-
lichen Bildungsplans
an lernende Person

Kapazitatsplanung:
Zeit fur die Ausbildung

Uberpriifung der
vorgegebenen Ziele

Individuelle Termine,
Freifacher, Prufungs-
vorbereitung etc.

(44}
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Forum Berufsbhildung Rettungswesen

Das Forum Berufsbildung Rettungswesen (Forum BB RW)
vertritt als Organisation der Arbeit (OdA) die Interessen des
Rettungswesens im Bereich der beruflichen Ausbildung auf
Tertiarstufe. Das Forum BB RW setzt sich aus Arbeitgebern

und Arbeithnehmern der gesamten Schweiz zusammen und
nimmt seine Aufgaben als nationale Fach-OdA wabhr.

Ausgenommen davon sind die arztlichen Berufe.

Stadt Zurich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale Reto Zenger

Quelle: Forum Berufsbildung Rettungswesen
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Organisation der Arbeitswelt Feuerwehr

Im Rahmen der Ausbildung «Berufsfeuerwehrmann /
Berufsfeuerwehrfrau» ist die Organisation der Arbeitswelt
Feuerwehr (OdAFW) zustandig fur die Berufsprifung gemass
dem Berufsbildungsgesetzt.

Stadt Zirich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
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Tragerschaft

Das Forum BB RW ist
zusammen mit der OdA
Feuerwehr Trager der
Berufsprufung Disponent*in
Notrufzentrale.

Stadt Zurich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale Reto Zenger

Berufsprifung

» Akkreditieren

Lehrgange

* Prafungs-
kommission

Quelle: vgl. Wegleitung zur Priifungsordung

23.05.2023
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Berufsprufung
Bestehend aus 3 Teilen




Fachkenntnis (Theorie)

Der Prufungsteil dauert drei Stunden.

Die Fragen konnen Themen aus allen Bereichen der
Handlungskompetenzen beinhalten und erfordern eine
Verknupfung derselben.

Die Fragen konnen in Form von Multiple-Choice-
Aufgaben, Textlicken oder offenen Fragen
gestellt werden.

Stadt Zurich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale Reto Zenger

Quelle: vgl. Priifungsordnung Disponent*in
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Fallanalyse

Der Prufungsteil umfasst eine schriftliche Reflexion der Bearbeitung eines
Notrufes aus der Praxis und der daraus resultierenden Folgetatigkeiten.
Ziel dieser Fallanalyse ist, sich vertieft mit dem eigenen Handeln und dem
Verhalten der Beteiligten auseinanderzusetzen und dies zu reflektieren.

Die Fallanalyse wird vorgangig zur Prufung erstellt und eingereicht.

Die Kandidierenden dokumentieren, dass sie in der Lage sind:

* Eine komplexe Aufgabe zu bewaltigen

» Die Situation und Problematik darzustellen

» Mogliche Losungsansatze aufzuzeigen

» Diese plausibel und auf fachliche Grundlagen abgestitzt zu begrinden

* Die eigene Vorgehensweise, Starken, Schwachen und Grenzen zu reflektieren

Quelle: vgl. Priifungsordnung Disponent*in

Stadt Zirich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
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Fallsimulationen (inkl. Nachbesprechung)

Der Prufungsteil dauert zwei Stunden.

Darin werden 3 konkrete praktische Situationen als
Fallsimulation aus der Notrufzentrale durchgefuhrt (je ca. 20
Min.).

Diese beinhalten Themen der Handlungskompetenzbereiche
1- 4.

Nach Abschluss jeder Fallsimulation erfolgt eine
Nachbesprechung mit dem Expertenteam, welche Bestandteil
der Prifung ist.

Quelle: vgl. Priifungsordnung Disponent*in

Stadt Zirich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale Reto Zenger Seite 21



Vorbereitungsliehrgang
1. Akkreditierter Lehrgang

Hohere Fachschule fur Rettungsberufe (HFRB)

Seite 22



Handlungskompetenzen

Handlungskompetenzen >

1.1 Die Einsatzbereitschaft in der
Notrufzentrale jederzeit aufrecht-
erhalten und Stérungen erkennen

1.2 Die Anwendung und den Ein-
satz von Technologien und deren
Auswirkungen auf die Notrufzent-
rale beeinflussen und mitgestalten

1.3 Bei der Konzeption von planba-
ren Ereignissen mitwirken

1.4 Die Rahmenbedingungen und
Vorgaben im Arbeitskontext korrekt
umsetzen

2.1 Die von der anrufenden Person
beschriebene Lage situationsge-
recht beurteilen und acaquate Ent-
scheidungen treffen

2.2 Die Ressourcen fiir den Einsatz
disponieren und informieren

2.3 Die Dokumentation Giber den
Einsatz fortlaufend anlegen und
weiterfiihren

3.1 Die anrufende Person im Be-
waltigen der Notfallsituation situati-
onsgerecht beraten, anleiten und
unterstutzen

3.2 Den Einsatz fithren und die
Einsatzkrafte unterstiitzen

3.3 Mit Herausforderungen im Zu-
sammenhang mit der Disposition
fachgerecht umgehen

4.1 Mit anrufenden Personen ad-
ressatengerecht kommunizieren

4.2 Innerhalb des eigenen Teams
der Notrufzentrale situationsge-
recht kommunizieren und zusam-
menarbeiten

4.3 Mit Einsatzkraften und Partner-
organisationen situationsgerecht
kommunizieren und zusammenar-
beiten

5.1 Bei der Qualitatssicherung im
eigenen Arbeitsfeld miarbeiten

5.2 Sich laufend durch entspre-
chende Angebote und Selbststu-
dium weiterbilden

5.3 Sich an der Berufsentwicklung
beteiligen

6.1 In der eigenen Arbzit Stresssi-
tuationen wahrnehmen und Bewal-
tigungsmethoden anwenden

6.2 Mit emotional belastenden Situ-
ationen im Arbeitsalltag umgehen

6.3 Ethische Prinzipien und rechtli-
che Vorschriften im Arbeitskontext
einhalten

Stadt Zurich
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale

«Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis"

Reto Zenger

Quelle: vgl. Wegleitung Disponent*in
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Ausbildungsschwerpunkte

e Der Vorbereitungslehrgang besteht aus 8 aufeinander aufbauenden

Themenblocken (TB) und orientiert sich an den Handlungskompetenzen
(diese sind detailliert in der Wegleitung der Prifungsordnung umschrieben).

O
O

O O O O O O

Stadt Zurich

TB 1:
TB 2:

B 3:
TB 4:
B 5:
TB 6:
B 7:
TB 8:

Lernen und personliche Entwicklung, Berufsentwicklung
Organisatorisches

(betriebliche Rahmenbedingungen, Konzepte)

Technik, Kommunikation

Strukturierte Abfrage, Kommunikation, Recht und Ethik
Kommunikation, Critical Ressource Management (CRM)
Fuhrungsrhythmus, Ereignisbewaltigung
Qualitatssicherung (Ereignisanalyse)
Handlungsfahigkeit

Quelle: HFRB - SRZ

«Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
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Zeitlicher Aufwand

e Gesamtdauer des Lehrgangs 1 Jahr berufsbegleitend
 Prasenzunterricht 23 Tage, Dauer 2-3 Tage nacheinander
e Hospitationen 2 x 0.5 Tage

e Selbstorganisiertes Lernen ca. 60 Stunden fur Vor- und
Nachbereitungsaufgaben

e Erstellen von Transferaufgaben und Leistungsnachweisen
(schriftliche Arbeiten) ca. 60 Stunden

Quelle: HFRB - SRZ

Stadt Zirich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
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Ausbildungskosten (Lehrgang)

« CHF 8'100.00 (inkl. Lehrmaterial, ohne Verpflegung)

* Die Kosten fur die eidgenossische Berufsprifung sind im
Lehrgangpreis nicht inbegriffen

« Bundesbeitrage (sofern Wohnsitz in der CH)
» 50% der Kursgebuhren, welche an die Kursanbieter bezahlt wurden
* Die Kosten fur die Berufspriufung sind ausgeschlossen

» Die Absolvierenden mussen die Prufung ablegen, damit sie ihren
Anspruch geltend machen konnen

- Das ganze vorausgesetzt, der Wohnsitz ist in der CH und die Kosten
wurden durch den Teilnehmenden selbst beglichen.

Quelle: SBFI

Stadt Zirich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
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Bildungssystem der Schweiz

Verstehen Sie die Berufsausbildung in der Schweiz jetzt besser?

Ja, Ein wenig, Wausste ich alles
viel besser! habe aber immer schon.
noch ein Chaos!

Stadt Zurich «Disponentin / Disponent Notrufzentrale eidgendssischer Fachausweis" 23.05.2023
Schutz & Rettung / Einsatzleitzentrale Reto Zenger Seite 27



Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Reto Zenger, Verantwortlicher Aus- & Weiterbildung ELZ
reto.zenger@zuerich.ch, Direkt +41 44 411 22 89

23.05.2023
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Die Ausbildung zum
Leitstellendisponenten
in Deutschland
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Landesvorgaben zur Ausbildung LST-Disponent
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Mecklenburg-
Vorpommern

Niedersachsen

Nordrhein-
Westfalen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

Schleswig-
Holstein

Thiiringen

integriert

integriert und
Polizei

integriert

integriert bzw.
in Planung

mehrheitlich
integriert

integriert

integriert plus
Polizei moglich

integriert plus
Polizei

integriert

(

RettAss

RettAss (nicht
obligat)

RettAss

NotSan oder
RettAss plus

NotSan oder
RetttAss

RettAss

RettSan

RettAss

NotSan oder
RettAss (nicht
obligat, wenn
NotSan/RettAss
in der Leitstelle
anwesend)

unklar

unklar

unklar

unklar

NotSan

NotSan

RettSan plus 1
Jahr Notfallret-

tung /

NotSan

NotSan

Truppfihrer

Zugfihrer

B Ill oder Grup-
penfiihrer FF

B Ill oder Grup-
penfuhrer FF
plus RettSan

Zugfiihrer

B Ill oder Grup-
penfuhrer FF

B Ill oder Grup-
penfuhrer FF

B Il oder
Truppfiihrer FF

Bl

(

5 Wochen LFS

W
dersachsische

Akademie fur
Brand- und Kata-
strophenschutz
(nicht obligat),
interne Ausbil-
dung

interne Ausbil-
dung

2 Wochen Kurs,
5 Wochen inter-
ne Ausbildung

3 Monate inter-
ne Ausbildung

3 Monate Leit-
stellenkurs

3 Monate Leit-
stellenkurs in
Sachsen

3 Monate

individuelle
interne Ausbil-
dung, LFS nicht
obligat

weitere Rege-
lung alsbald

immer ein Fw
und RD gemein-
sam Dienst

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe

keine Landesvor-
gabe
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Rahmenkonzept

fur die Weiterqualifizierung von Leitstellendisponenten

* Einstiegsqualifikation RettSan

* Einheitlicher Abschluss: Leitstellendisponent

* Modulare Weiter-

Einstiegsqualifikation = = =) X 5 N B chen
L] L] L]
qualifizierung 7
RettSan-Feu 27
RettAss 21
(R-, F-, L-Modul) ;
’ ’ GrFu + RettSan 23
GrFi + RettSan-Feu 23
GrFi + RettAss 17
[ J A PVO GrFi + NotSan 17
[ZFi + RettSan 23
ZF + RettSan-Feu 23
ZF( + RettAss 17
- b ZFu + NotSan 17
* modifizierter Rah- 5
B1 + RettSan-Feu 23
B1 + RettAss 17
menlehrplan nach 7
B3 + RettSan 18
B3 + RettSan-Feu 18
dem Lernfeldkonzept 5+ et iz
B3 + NotSan 12
1 2 3 415 6 7 8 910 11 12 13 14 15§16 17}18 19 20 21 22 23 24]25 26]27
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Handlungsfelder

Berufliche Handlungssituationen

Lernfelder

Didaktisch begriindete, schulisch
aufbereitete Handlungsfelder

Medizinische und feuerwehr-
technische Notfallsituationen

abfragen, erfassen...
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Lernfelder

Das Tatigkeitsfeld Integrierte Leitstelle

Medizinische und feuerwehrtechnische
Notfallsituationen abfragen, erfassen
und analysieren sowie
Handlungsanweisungen erteilen.

Zeitansatz:

Lernfeld 4 410 UE / 386 UE

A IR

¢

Lernfeld 1 erkunden, berufliches Selbstverstandnis Zeitansatz:
entwickeln, und den Beruf Leitstellendis- | 150 UE / 65 UE
ponent ausiben.
Die Betriebsbereitschaft der Leitstelle Zeitansatz:
Lernfeld 2 herstellen und erhalten 180 UE / 37 UE
Die Tatigkeit in Leitstellen unter qualita- . .
Lernfeld 3 tiven, rechtlichen und dkonomischen 1357_'1???32?.%
Kriterien organisieren
Medizinische und feuerwehrtechnische
Notfallsituationen abfragen, erfassen Zeitansatz:
Lernfeld 4 und analysieren sowie 410 UE/ 386 UE
Handlungsanweisungen erteilen.
Medizinische und feuerwehrtechnische
Einsatze anforderungsgerecht Zeitansatz:
Lernfeld 5 disponieren, begleiten 300 UE /303 UE
und dokumentieren.
Mit Fachdiensten, Behérden und Orga- ; .
Lernfeld 6 nisationen sowie anderen Beteiligten | 1?3;'.:,5;;20'5
Zusammenarbeiten
Mit Betroffenen, Behorden und am : :
Lernfeld 7 Einsatz beteiligten Kraften kommuni- 205%????QZIUE
zieren, sie beraten und unterstitzen.
Nicht alltagliche sowie komplexe, ; .
Lernfeld 8 fachdienstiibergreifende Einsatze Zeitansatz:
bewaltigen 240 UE /163 UE
Im Qualitatsmanagement mitwirken ; .
Lernfeld 9 sowie die Qualitit der Auftragsdurch- Zeitansatz:

filhrung tberwachen und optimieren.

150 UE /38 UE

Die Schiilerinnen und Schiiler fragen eingehende medizinische und feuerwehrtech-
nische Notrufe und sonstige Hilfeersuchen ab, erfassen die zur Einsatzbearbeitung
wesentlichen Daten, analysieren und bewerten die geschilderte Lage und leiten
daraus adaquate Handlungen ab.

Die Schiilerinnen und Schiler sind sich der Bedeutung des Prozesses Motrufabfrage” far
die gesamte Leitstellenarbeit bewusst und handeln entsprechend. Sie bericksichtigen,
dass die aus den gewonnenen Informationen abgeleiteten Mallnahmen maBgeblich den
rettungsdienstlichen und feuerwehrtechnischen Einsatzerfolg beeinflussen. Sie reflektie-
ren daher regelmaRig ihr Handeln und kormgieren dieses bei Bedarf.

Die Schilerinnen und Schiller beachten die besondere Situation des Notrufteilnehmers,
sie entwickeln ein situationsgerechtes Bewusstsein dafir und verhalten sich auch in kriti-
schen Gesprichssituationen anruferzentriert. Sie verfiigen Gber ein vertieftes Wissen zu
Kommunikationsmodellen und wenden diese bei der Gesprachsfihrung mit dem Anrufer
an.

Im Rahmen des Notrufdialoges telefonisch vorgetragene Symptome zu Krankheitsbildern
werden von den Schilerinnen und Schilem zugeordnet und in threm Gefihrdungsgrad
analysiert sowie die daraus erforderlichen Malknahmen abgeleitet. Einlaufende Informati-
onen werden verkniipft und unter feuerwehr-taktischen und notfallmedizinischen Aspekten
bewertet. Geeignete MaBnahmen werden eingeleitet, der Einsatzerfolg wird evaluiert

Die Schiilerinnen und Schiiler kontrollieren und reflektieren die getroffenen MaRnahmen,
die aus dem Notrufdialog abgeleitet wurden, im Hinblick auf die zu erwartenden Auswir-
kungen. Sie kennen und beachten das Tatigkeitsfeld eines niedergelassenen Arztes in
Abgrenzung zu dem Tatigkeitsfeld eines Notarztes bzw. des Rettungsdienstes. Ferner
beziehen die Schiilerinnen und Schiiler ihr Wissen tber die Versorgungsmaglichkeiten der
Krankenhduser und ambulanten Versorgungseinrichtungen im Leitstellenbereich in ihre
Entscheidung mit ein.

Sie wenden Verfahren zur standardisierten Abfrage von medizinischen und feuerwehr-
technischen Notrufen an und geben Hilfehinweise sowie Verhaltenshinweisen, die der
Jeweiligen Situation des Anrufers zugeordnet werden. Sie wenden Altemativen an, wenn
standardisierte Hinweise nicht zum Lagebild passen.

Die Schilerinnen und Schiller beachten die Indikationen sowie die Fahigkeiten aller Ein-
satzmittel der Feuerwehr und des Rettungsdienstes regelmafig bei Ihren Entscheidungen.
Sie begriinden sowohl ihre Entscheidungen als auch die unterschiedlichen Indikationen
gegeniiber Dritten.

Die Annahme und Bearbeitung altemativer Notrufwege wird beherrscht, technische Sys-
teme wie z.B. eCall oder Brandmeldeanlagen, werden integriert und entsprechend ihrer
Besonderheiten eingeordnet. Notrufe werden in englischer Sprache standardisiert abge-
fragt, das Ergebnis wird bewertet und in eine taktisch korrekte Entscheidung umsetzt. Die
Schilerinnen und Schiler wenden Leistungsmerkmale gemalt NRAbE-dig sicher an, ver-
binden bei Bedarf aktiv Notrufe und aktivieren in erforderlichen Situationen Mithdrschal-
tungen.

Die Schilerinnen und Schiler werten auf der Basis standardisierter Vorgaben Notrufe und
die daraus begleiteten MaRnahmen regelmaBig im Team aus, fihren Einsatzrecherchen
durch und leiten daraus alternative Méglichkeiten ab. Sie berlicksichtigen dabei geltende
Verfahrensanweisungen, Rechtsvorschriften und nomative Regelwerke sowie die Vorga-
ben eines vorhandenen Qualititsmanagementsystems der Leitstelle.
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Module

Lernfelder

Kompetenzen

L2 |[L3

LF
5

LF
6

Meldegesprach und

ndardisierte Notrufabfrage;
ABC des Notrufs”,
Notrufabfrage in Englisch,
Ubungen, Durchfiihrung,
Umsetzung von
Handlungsanweisungen
(TCPR, Geburt usw.)

Anwenden von Verfahren zur
standardisierten Abfrage von
medizinischen Notrufen und
Gabe von Hilfs- und
Verhaltenshinweisen.
Notrufe werden in englischer
Sprache standardisiert
ahgefragt. Das Ergebnis wird
verwertet und in eine taktisch
korrekte Entscheidung
umgesetzt.

Kommunikationstraining fur
die Arbeit in der
Rettungsleitstelle

Sie herucksichtigen bei allen zu
fuhrenden Gesprachen
grundlegende Erkenntnisse der
Kommunikationspsychologie
sowie rhetorische Techniken.




Handlungsfelder

Berufliche Handlungssituationen

Medizinische und feuerwehr- T g
technische Notfallsituationen Komission |

abfragen, erfassen...

ook TN

Lernfelder

Didaktisch begriindete, schulisch
aufbereitete Handlungsfelder

Lt

Nun stellen wir
uns mal vor, da
ruft jemand an...

Lernsituationen

Konkretisierung der Lernfelder zur
handlungsorientierten Bearbeitung im
Unterricht
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| Stand der Dinge

* Fahndung nach Inhalten innerhalb der thematischen Oberkategorien w ,
- Legitimation: Relevanz und Bedeutung fiir die LST-Arbeit |
- Quellen: Gesetze, Ausbildungsplane, personliche und kollegiale Empirie etc.

e Lernzielformulierung (Inhalt + Verhaltenskomponente)

- Verortung entsprechend des vorgegebenen Zeitansatzes im A
L-/F-/R-Modul-Katalog %%

- Zuordnung eines Kompetenzbereiches/einer Lernzieldimension

- Lernzielhierarchisierung (Operationalisierung Gber Verben (,,Operatoren®) zur
Bestimmung des Kompetenzniveaus)

* Planung eines Handlungsorientierten Unterrichts
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Inhalte und Ziele der Ausbildung zum Leitstellendisponenten in SH auf der Grundlage des RLP im L-Modul

Rahmenlehrplan (RLP): Thematische Oberkategorie, Kompetenzbeschreibung, Zeitansatz und Zuordnung Lernfelder

Inhalte:

(TCPR, Geburt usw.)

Meldegespréch und Standardisierte Notrufabfrage; "ABC
des Notrufs", Notrufabfrage in Englisch, Ubungen,
Durchfihrung, Umsetzung von Handlungsanweisungen

Kompetenzen:
Anwenden von Verfahren zur standardisierten Abfrage von medizinischen Notrufen und Gabe von Hilfs- und
Verhaltenshinweisen.

Notrufe werden in englischer Sprache standardisiert abgefragt. Das Ergebnis wird verwertet und in eine taktisch

korrekte Entscheidung umgesetzt.

nung Lernfelder:
Inhalte

samt Gliederungsebene
(Gliederungsebene 1: thematische Oberkategorie/Inhalt aus RLP)

2345

Modul 1 | Modul 2

Zeitansatz und Zuord-,

Modul3 |LF1 LF 2 LF3 LF 4 LF5 LF 6 LF7 LF8 LF9

10 - - - 60 - - 30 - -
Lernziele

Anforderungsbereich 1 Anforderungsbereich 2

Anforderungsbereich 3

Operatoren- nennen/ benennen/ aufzihlen, Entscheiden, erklaren, Anwenden, bewerten,

liste:

zeichnen/grzfisch darstellen, herausarbeiten sténdiges Entwickeln,
berechnen/bestimmen/ermittein diskutieren/erértern

wiedergeben, zusammenfassen, erlautern, analysieren, Uberprifen, beurteilen,
beschreiben, darstellen, zuordnen, | zuswerten, vergleichen, Stellung nehmen, selbst-

Organisation (Einfilhrung in das Thema, Lernerfolgskontrollen Wi1Ta (L2) Die SuS fassen die in dieser them. Qherkateg. zu erwerbenden LZ und Inhalte zusammen.

ABC des Notrufs (vier Sdulen des Notrufs)

etc) o Die SuS wenden die erworbenen Kompetenzen an und uberpriifen ihr Kompetenzniveau.
Notrufabfrage win o Die SuS fassen die in dieser thematischen Oberkategorie zu erwerbenden Lernziele und
Inhalte zusammen.
o Die SuS wenden die erworbenen Kompetenzen an und tiberpriifen ihr Kompetenzniveau.
Strukturiert (Definition, Vor- und Nachteile, Anwendung) ::i:; - o Die SyS zahlen die Varianten der Notrufabfrage auf und erklaren sie.
— — - o Die SuS wenden die Notrufabfrage in allen Varianten (strukturiert, standardisiert,

Standardisiert (Definition, Vor- und Nachteile, Anwendung) win X - L )

W1T2 (L2 improvisiert) an und beurteilen ihre Ergebnisse.
Improvisiert (Definition, Vor- und Nachteile, Anwendung) ::i:; 12} o Die SyS erortern die Vor- und Nachteile der strukturierten, standardisierten und

wan improvisierten Notrufabfrage.

o Die SuS erortern Leitlinien (medizinisch, feuerwehrtechnisch, wissenschaftlich) als

in jeweils aktueller Form in allen Varianten der Notrufabfrage sicher.
o Die SuS analysieren und bewerten die gewahlte Form der Notrufabfrage fir ihr

Abfragesystems erforderlich ist.

objektivierende Zielvorstellung fur ihr Handeln im Dialog und stellen die Berlicksichtigung

Notrufgesprach und entscheiden, ob situativ ein Wechsel des betriebsseitig vorgegebenen

zum Anrufer)

Grundregeln der Notrufabfrage (mentale Vorbereitung, Haltung | W37

1
-



Unterrichtsplan Weiterqualifizierung LST-Disponent im L-Modul
Modul-Zeitpunkt: L2-Modul Woche 1, Tag 2
Lernort: Lehrleitstelle

Lehrpersonal: Personal Lehrleitstelle

Zeit

Inhalte Lernziele Methodik Medien

08.00-09.30 | ABCDE-Diagnostik im Notruf;  Die Sys ordnen die Beschwerden des Patienten Ppty-Vortrag/ Lehrgesprach, DRICABCDE des TO1-2UE | |
Uberleitung in Gruppef)arbeits— prioritatengeordnet den lebenswichtigen vitalen Arbeitsauftrage in Gruppenarbeit M& >
5 phase zum Notfalldossier Funktionen (z.B. Giber ABCDE) zu. SIDENSHISL ABCDS e
Beurteilung, oy
‘ Arbeitsblatt Y A
=€ * 71 Notfalldossier - B
- 09.30-09.45 | Pause -
09.45-12.00 | Erstellung und Prasentation eines * Die SuS analysieren anhand ihrer Notrufabfrage die pRitx;Vortrag/ Lehrgesprach, PRIX-ABCDE des TO1-3UE 4 ¥
P Notfalldossiers Teil 1 (Leitsymptome Notwendigkeit fur Erste Hilfe-Anweisungen. Arbeitsauftrége in Gruppenarbeit (=> | Notrufs, 3
s . 1-4: Atemnot, Bewusstlosigkeit, © Die 3y3 leiten den Anrufer leitlinien- und adressatengerecht 2u | dar Arbeitsauftrag erstreckt sich auf je | Arbeitsblatt
e - Brustschmerz, Bauchschmerzen) Ie‘bensrettenden Erste Hilfe-MaRnahmen unter Wahrung des eine Leitsymptom, das bei der Notfalldossier
B~ Eigenschutzes an Metaplan-Sammlung iden-fifiziert,

* Die SuS entwickeln ein Verstdndnis fur die Limitationen den ist: i
s~ kommunikativer Prozesse mit Anleitungsbezug in einer worden 'St'_ Ier. zuerst Atemnot, o
= stressbeladenen Situation und Gberpriifen ihre verbalen Bewusstlosigkeit, Brust-schmerzen, A

S | Botschaften auf Verstandlichkeit und Zumutbarkeit. Bauchschmerzen) $ R
= ® Die SyS wenden fir ihre Anleitungen Formulierungen an, die AnschlieBend Prasentation durch die S
leicht verstandlich sind, vorab geplant wurden und inhaltlich SuS. »

= strategisch verantwortet werden. 4
12.00-12.45 | Mittagspause
12.45-16.00 | Notruftraining mit Dialogen zu den e s.0. Simulation zu den Fallen It. Telefonanlage, SNA, | TO1-4UE
(Pausenzeit vorab erarbeiteten Leitsymptomen. Regieanweisung (die nicht direkt ELS, Telefontraining-
(15min) frei | 1. freie Abfrage mit Dispo-Vorschlag beteiligten Su§ erhalten ausgedruckte | Falle, Aktionskarten
wahlen und Kontrolle durch 2. Durchlauf mit Aktionskarten mit Einsatz- | -
SNA mittelyorschligen); erster Durchlauf Ex

per freier Abfrage - danach per SNA.
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