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Reto Zenger

Verantwortlicher Aus- und Weiterbildung
Einsatzleitzentrale SRZ

Ausbildung
• Dipl. Rettungssanitäter HF
• CAS Digitale Transformation im Bildungsmanagement
• DAS Sicherheitsmanagement & Human Factors
• Eidg. Fachausweis Ausbilder

Gremien
• Prüfungsexperte Berufsprüfung

«Disponentin / Disponent Notrufzentrale»
• Mitglied Arbeitsgruppe Berufsprüfung
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Agenda

1. Der Weg zur Berufsprüfung
2. Zulassung
3. Organisation
4. Berufsprüfung
5. Vorbereitungslehrgang
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Der Weg zur Berufsprüfung
Einen Überblick

Bildquelle:
FH Schweiz / www.fhmaster.ch/tipps
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Bildungssystem der Schweiz

Wer kennt das Bildungssystem der Schweiz?

Ja, 
durchaus!

Ein bisschen, 
habe so eine Idee!

Nein,
keine Ahnung!
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Berufsprüfung

Berufsprüfungen ermöglichen Berufsleuten eine erste fachliche 
Vertiefung  und Spezialisierung nach der beruflichen 
Grundbildung in einem Beruf.
Das Ablegen einer Berufsprüfung setzt eine mehrjährige 
Berufserfahrung im  entsprechenden Berufsfeld voraus.
Erfolgreiche Absolvierende erhalten einen eidgenössischen 
Fachausweis (z.B. «Disponentin Notrufzentrale mit 
eidgenössischem Fachausweis»).

Quelle: vgl https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/eidgenoessische-pruefungen.html

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/de/home/bildung/hbb/eidgenoessische-pruefungen.html
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Bildungslandschaft Schweiz

Quelle:
Bildungsdirektion Kanton Zürich (biz)

Obligatorische Schulbildung
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Bildungslandschaft Schweiz

Quelle:
Bildungsdirektion Kanton Zürich (biz)

Obligatorische Schulbildung

Berufslehre
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Bildungslandschaft Schweiz

Quelle:
Bildungsdirektion Kanton Zürich (biz)

Obligatorische Schulbildung

Berufslehre

• Rettungssanitäter*in
• Transportsanitäter*in
• Berufsfeuerwehrmann/frau
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Zulassung
Wer darf an die Prüfung?
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Zulassung – 1. Teil

Wer über eine Ausbildung als dipl. Rettungssanitäter*in HF oder 
Transportsanitäter*in FA oder Berufsfeuerwehrfrau/mann FA verfügt und 
mind. 2 Jahre  Berufserfahrung in einer Notrufzentrale 
(Beschäftigungsgrad 100%) nachweist
oder
Wer über einen anderen Abschluss auf der Tertiärstufe verfügt und 
mind. 3  Jahre Berufserfahrung in einer Notrufzentrale 
(Beschäftigungsgrad 100%)  nachweist
oder
Wer über eine berufliche Grundbildung (EFZ) verfügt und mind. 3 Jahre  
Berufserfahrung in einer Notrufzentrale (Beschäftigungsgrad 100%)
nachweist Quelle: vgl. Prüfungsordnung Disponent*in
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Zulassung – 2. Teil

Wer einen akkreditierten Lehrgang zur Disponent*in Notrufzentrale 
besucht und  dabei alle Kompetenznachweise erworben hat
oder
Wer in einem Portfolio nachweisen kann, dass die in der Wegleitung 
festgehaltenen  Kompetenzen erworben wurden

Quelle: vgl. Prüfungsordnung 
Disponent*in



Organisation & 
Zuständigkeit

Stadt Zürich  Schutz & Rettung 14.07.2021
Seite 13
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Orientierung
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Forum Berufsbildung Rettungswesen

Das Forum Berufsbildung Rettungswesen (Forum BB RW) 
vertritt als Organisation der Arbeit (OdA) die Interessen des 
Rettungswesens im Bereich der beruflichen Ausbildung auf 
Tertiärstufe. Das Forum BB RW setzt sich aus Arbeitgebern 
und Arbeitnehmern der gesamten Schweiz zusammen und 
nimmt seine Aufgaben als nationale Fach-OdA wahr.

Ausgenommen davon sind die ärztlichen Berufe.

Quelle: Forum Berufsbildung Rettungswesen
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Organisation der Arbeitswelt Feuerwehr

Im Rahmen der Ausbildung «Berufsfeuerwehrmann / 
Berufsfeuerwehrfrau» ist die Organisation der Arbeitswelt 
Feuerwehr (OdAFW) zuständig für die Berufsprüfung gemäss 
dem Berufsbildungsgesetzt.
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Trägerschaft

Das Forum BB RW ist 
zusammen mit der OdA
Feuerwehr Träger der 
Berufsprüfung Disponent*in 
Notrufzentrale. Berufsprüfung

OdAFW Forum 
BB RW

• Akkreditieren 
Lehrgänge

• Prüfungs-
kommission

Quelle: vgl. Wegleitung zur Prüfungsordung



Berufsprüfung
Bestehend aus 3 Teilen

Stadt Zürich  Schutz & Rettung 14.07.2021
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Fachkenntnis (Theorie)

Quelle: vgl. Prüfungsordnung Disponent*in

Der Prüfungsteil dauert drei Stunden. 
Die Fragen können Themen  aus allen Bereichen der 
Handlungskompetenzen beinhalten und erfordern eine 
Verknüpfung derselben.
Die Fragen können in Form von Multiple-Choice-
Aufgaben, Textlücken oder offenen Fragen 
gestellt werden.
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Fallanalyse

Der Prüfungsteil umfasst eine schriftliche Reflexion der Bearbeitung  eines 
Notrufes aus der Praxis und der daraus resultierenden  Folgetätigkeiten. 
Ziel dieser Fallanalyse ist, sich vertieft mit dem eigenen Handeln und dem 
Verhalten der Beteiligten auseinanderzusetzen und dies zu reflektieren.
Die Fallanalyse wird vorgängig zur Prüfung erstellt und eingereicht.

Die Kandidierenden dokumentieren, dass sie in der Lage sind:  
• Eine komplexe Aufgabe zu bewältigen
• Die Situation und Problematik darzustellen  
• Mögliche Lösungsansätze aufzuzeigen
• Diese plausibel und auf fachliche Grundlagen abgestützt zu begründen
• Die eigene Vorgehensweise, Stärken, Schwächen und Grenzen zu reflektieren

Quelle: vgl. Prüfungsordnung Disponent*in
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Fallsimulationen (inkl. Nachbesprechung)

Der Prüfungsteil dauert zwei Stunden. 
Darin werden 3 konkrete praktische Situationen als 
Fallsimulation aus der Notrufzentrale durchgeführt (je ca. 20 
Min.).
Diese beinhalten Themen der Handlungskompetenzbereiche 
1- 4.

Nach Abschluss jeder Fallsimulation erfolgt eine 
Nachbesprechung mit dem Expertenteam, welche Bestandteil 
der Prüfung ist. 

Quelle: vgl. Prüfungsordnung Disponent*in



Vorbereitungslehrgang
1. Akkreditierter Lehrgang

Höhere Fachschule für Rettungsberufe (HFRB)

Stadt Zürich  Schutz & Rettung 14.07.2021
Seite 22
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Handlungskompetenzen

Quelle: vgl. Wegleitung Disponent*in
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Ausbildungsschwerpunkte

• Der Vorbereitungslehrgang besteht aus 8 aufeinander aufbauenden  
Themenblöcken (TB) und orientiert sich an den Handlungskompetenzen 
(diese sind detailliert in der Wegleitung der Prüfungsordnung umschrieben).

o TB 1: Lernen und persönliche Entwicklung, Berufsentwicklung
o TB 2: Organisatorisches

(betriebliche Rahmenbedingungen, Konzepte)
o TB 3: Technik, Kommunikation
o TB 4: Strukturierte Abfrage, Kommunikation, Recht und Ethik
o TB 5: Kommunikation, Critical Ressource Management (CRM)
o TB 6: Führungsrhythmus, Ereignisbewältigung
o TB 7: Qualitätssicherung (Ereignisanalyse)
o TB 8: Handlungsfähigkeit

Quelle: HFRB - SRZ
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Zeitlicher Aufwand

• Gesamtdauer des Lehrgangs 1 Jahr berufsbegleitend
• Präsenzunterricht 23 Tage, Dauer 2-3 Tage nacheinander
• Hospitationen 2 x 0.5 Tage
• Selbstorganisiertes Lernen ca. 60 Stunden für Vor- und 

Nachbereitungsaufgaben
• Erstellen von Transferaufgaben und Leistungsnachweisen 

(schriftliche  Arbeiten) ca. 60 Stunden

Quelle: HFRB - SRZ
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Ausbildungskosten (Lehrgang)

• CHF 8'100.00 (inkl. Lehrmaterial, ohne Verpflegung)
• Die Kosten für die eidgenössische Berufsprüfung sind im 

Lehrgangpreis nicht inbegriffen

• Bundesbeiträge (sofern Wohnsitz in der CH)

• 50% der Kursgebühren, welche an die Kursanbieter bezahlt wurden
• Die Kosten für die Berufsprüfung sind ausgeschlossen
• Die Absolvierenden müssen die Prüfung ablegen, damit sie ihren 

Anspruch geltend machen können

àDas ganze vorausgesetzt, der Wohnsitz ist in der CH und die Kosten
wurden durch den Teilnehmenden selbst beglichen.

Quelle: SBFI
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Bildungssystem der Schweiz

Verstehen Sie die Berufsausbildung in der Schweiz jetzt besser?

Ja,
viel besser!

Ein wenig,
habe aber immer 
noch ein Chaos!

Wusste ich alles 
schon.
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

Reto Zenger, Verantwortlicher Aus- & Weiterbildung ELZ
reto.zenger@zuerich.ch, Direkt +41 44 411 22 89



Die Ausbildung zum 
Leitstellendisponenten 
in Deutschland

Hendrik Sudowe
Dipl.-Ghl.



Stand 2016, Quelle HB LST

Landesvorgaben zur Ausbildung LST-Disponent



Ab 2024: 
landeseinheitliche modulare 

1761-stündige Leitstellenqualifizierung 
in Schleswig Holstein



Rahmenkonzept 
für die Weiterqualifizierung von Leitstellendisponenten

• Einstiegsqualifikation RettSan

• Einheitlicher Abschluss: Leitstellendisponent

• Modulare Weiter-                                                                                  
qualifizierung                                                                                           
(R-, F-, L-Modul)

• APVO

• modifizierter Rah-                                                                                                              
menlehrplan nach                                                                                                                         
dem Lernfeldkonzept



Handlungsfelder
Berufliche Handlungssituationen
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Lernfelder
Didaktisch begründete, schulisch 

aufbereitete Handlungsfelder

Kommission

EKG
Medizinische und feuerwehr-
technische Notfallsituationen 

abfragen, erfassen…
Telefon-reanimation



Lernfelder



Lernfelder LST-Ausbildung SH: RLP Beispiel Leitstellenmodul



Lernsituationen
Konkretisierung der Lernfelder zur 

handlungsorientierten Bearbeitung im 
Unterricht

T-CPR
Nun stellen wir 
uns mal vor, da 

ru2 jemand an…

Handlungsfelder
Berufliche Handlungssituationen

Lernfelder
Didaktisch begründete, schulisch 

aufbereitete Handlungsfelder

Komission

EKG
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Medizinische und feuerwehr-
technische Notfallsituationen 

abfragen, erfassen…
Telefon-reanimation



• Fahndung nach Inhalten innerhalb der thema1schen Oberkategorien 
- Legi1ma1on: Relevanz und Bedeutung für die LST-Arbeit
- Quellen: Gesetze, Ausbildungspläne, persönliche und kollegiale Empirie etc.

• Lernzielformulierung (Inhalt + Verhaltenskomponente)
- Verortung entsprechend des vorgegebenen Zeitansatzes im                                     

L-/F-/R-Modul-Katalog 
- Zuordnung eines Kompetenzbereiches/einer Lernzieldimension
- Lernzielhierarchisierung (Opera1onalisierung über Verben („Operatoren“) zur 

Bes1mmung des Kompetenzniveaus)
• Planung eines Handlungsorien:erten Unterrichts

Stand der Dinge



Inhalte und Lernziele



Unterrichtsplanung




