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Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel

Notrufannahme
A\ 4
Erarbeitung Meldebild
A\ 4
Auswahl Einsatzmittel
A\ 4
Alarmierung
N 4
Einsatzweitergabe
A\ 4
Dokumentation

Quelle:

Ruhl, U., Prozesslandkarte einer Integrierten Leitstelle, in: Handbuch Leitstelle, Hackstein,A.,

Sudowe, H.: Handbuch Leitstelle Strukturen — Prozesse - Innovationen, 2010, Seite 86.

2010

2020

Quelle:

Gewinnung von Daten und

Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Meldungseingang)

N4

Verarbeitung von Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Disposition)

N4
Informationsweitergabe

(als Erweiterung der Prozessschritte
Alarmierung und Einsatzbegleitung)

Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland (2020)

Positionspapier Leitstelle der Zukunft: Transformation zum Dienstleister fur operative Gefahrenabwehr und

Informationsmanagement. https://www.agbf.de/downloads-ak-integrierte-leitstelle



Stellenborse der Homepage https://www.fvist.de/stellenboerse/

Auswertung vom 18.04.2023

alle Stellenanzeigen, die nach Positionen , Leitstellendisponenten” bzw. , Einsatzsachbearbeiter” suchen

Aufgaben

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Brandenburg

Tharingen

Baden-Wiurttemberg

« Notrufe und Hilfeersuchen
(Notruf 112) annehmen und
bearbeiten

o Uber die Abwicklung von
Einsatzen schnell und
eigenverantwortlich
entscheiden

« Rettungsdienst-, Feuerwehr-
und
Katastrophenschutzeinheiten
alarmieren

« mit anderen Behérden und
Organisationen, die im
Bereich der offentlichen
Sicherheit und Ordnung tatig
sind, kommunizieren

« Burger (m//w/d) und
Behorden fachlich beraten

« beifachbezogenen
Projekten und
Arbeitsgruppen mitwirken

« Einsatztatigkeiten im Bereich
,Ortliche Einsatzleitung —
Rettungsdienst” und als
Vollzugsbeamter (m/w/d

Annahme und Bewertung
von Notrufen und
Hilfeersuchen, auch per
eCall und der neuen
Notruf-App, sowie das
Geben von Hilfestellungen
und die Anleitung zu
Sofortmalnahmen (u.a.
Telefonreanimation)

Alarmierung, Disposition
und Unterstitzung der
Einsatzkrafte und —mittel
von Feuerwehr,
Rettungsdienst,
Katastrophenschutz und
Noffallseelsorge

Uberwachung des
Funkverkehrs und
Dokumentation des
Einsatzgeschehens

Einsatzdienst als
Flhrungsassistent/in auf
einem Einsatzleitwagen
oder im operativ-taktischen
Stab der Feuerwehr

Entgegennahme und
Disposition von Notrufen
und Telefongesprachen

Beurteilung des
eingehenden
Hilfeersuchens

Entscheidung tber die Art
und Anzahl der
erforderlichen Einsatzmittel

Alarmierung und
Koordinierung der
Einsatzmittel fur Einsatze
im Zustandigkeitsbereich

Umgang mit dem
computergesttitzten
Einsatzleitsystem

Einsatzdokumentation,
Datenversorgung und
Abwicklung des
Funkverkehrs

« Entgegennahme und
Bearbeitung aller Notrufe,
Notfallmeldungen und
sonstiger Hilfeersuchen

« zielgerichtete Abfrage von
Hilfeersuchen, auch in
Stresssituationen

« Alarmierung, Koordination
und Lenkung der
Einsatzkrafte

« Aufbereitung der
Einsatzdokumentation

« Aufnahme, Abarbeitung
und Kontrolle des
gesamten
Sprechfunkverkehrs

e Zusammenarbeit mit
zustandigen Behérden und
benachbarten Leitstellen,
Polizeidienststellen etc.

« Verpflichtung zur
Wahrnehmung von Fort-
und Weiterbildungen

Entgegennahme von
Notrufen und Hilfeersuchen

Abfragen der Notrufe und
telefonische Anleitung von
Erste-Hilfe- und
SicherheitsmaRnahmen
nach vorgegebenen
Handlungsanweisungen

Auskunftserteilung und
Vermittlung bei Anfragen
zum kassenarztlichen
Notfalldienst

Erhaltung und Pflege der
technischen Ausrustung der
Integrierten Leitstelle

Umsetzung der im
Qualitatsmanagementsystem
festgelegten Verfahren und
Qualitatsstandards




Die Aufgaben beziehen sich auf die Tatigkeiten eines Mitarbeiters/einer Mitarbeiterin in der
Integrierten Leitstelle, der/die fur die Entgegennahme und Bearbeitung von Notrufen und
Hilfeersuchen verantwortlich ist. Dazu gehort die schnelle und eigenverantwortliche
Entscheidung uber die Abwicklung von Einsatzen, die Alarmierung von Rettungsdienst-,
Feuerwehr- und Katastrophenschutzeinheiten sowie die Zusammenarbeit mit anderen
Behorden und Organisationen. Des Weiteren muss der/die Mitarbeiter/in Birger und
Behorden fachlich beraten, bei Projekten und Arbeitsgruppen mitwirken und die im
Qualitatsmanagementsystem festgelegten Verfahren und Qualitatsstandards einhalten. Die
konkreten Aufgaben umfassen die Annahme und Bewertung von Notrufen und
Hilfeersuchen, die Alarmierung und Koordination der Einsatzkrafte, die Uberwachung des
Funkverkehrs sowie die Einsatzdokumentation und Datenversorgung. Auch die Erhaltung
und Pflege der technischen Ausrustung der Integrierten Leitstelle sowie die Teilnahme an

Fort- und Weiterbildungen gehoren zu den Aufgaben.

Aufgaben

Die 5 haufigsten Worter in dieser Aufzahlung sind:

-

. Einsatz

N

. Notrufe/Hilfeersuchen

3. Alarmierung
4. Kommunikation

5. Dokumentation

A\

Annahme und Bewertung von Notrufen und
Hilfeersuchen

Alarmierung und Koordination der Einsatzkrafte
Uberwachung des Funkverkehrs
Einsatzdokumentation und Datenversorgung
Erhaltung und Pflege der technischen Ausristung der
Integrierten Leitstelle

Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen

YV VYVY

A\



Stellenborse der Homepage https://www.fvlst.de/stellenboerse/

Auswertung vom 18.04.2023
* alle Stellenanzeigen, die nach Positionen , Leitstellendisponenten” bzw. ,Einsatzsachbearbeiter” suchen
» Fahigkeiten/Anforderungen

Fahigkeiten / Anforderungen:

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Brandenburg

Thuringen

Baden-Wiirttemberg

Sie entsprechen unserem

« Befahigung fir die

* Ausbildung fiir den mittleren

+ Laufbahnausbildung im

+ abgeschlossene

Anforderungsprofil, wenn Sie Laufbahngruppe 1, zweites feuerwehrtechnischen Dienst mittieren Berufsausbildung
tber eine insti des feuerwehrtechnischen
Ausbildung als feuerwehrtechnischen und/oder Dienst nach ThurFWLAPO « abgeschlossene

Rettungsassistent (m/w/d) Dienstes sowie Uber die Qualifikation zum

oder als i a * Anerkennung als *  Sprechfunkausbildung fir Rettungssanitater (m/w/d)
(m/w/d) verfugen. F i in bzw. Analog- und Digitalfunk oder die Bereitschaft diese
Mehrjahrige berufliche (G26.3) Noftfallsanitater*in 2zu erlangen

Erfahrungen in der Tatigkeit * Bereitschaft zur Fortbildung,

als Rettungsassistent * Besitz der und/oder insbesondere « feuenwehrtechnische

Einstellungsvoraussetzungen
sind auBerdem das
Vorhandensein eines
gultigen Fiihrerscheins der
Klasse B sowie ein

* eine ziel-, erfolgs-, system-
und prozessorientierte
Denk- und |

(mAv/d) oder als Fuhrerscheinklasse C Erganzungslehrgang vom Ausbildung
Notfallsanitater (m/w/d) * Ausbildung als Gesundheits- und Rettungsassistenten zum
werden . der in Notfallsanitater « Bereitschaft zur
Ausbildung zum/zur Einarbeitung in die IT-
« Das Engagement in einer hauptamtliche/n und/oder + hohe physische und Anwendungen der
Freiwilligen Feuerwehr ist Gruppenfuhrer/in psychische Belastbarkeit fur Leitstelle und zur

vorliegender Ausbildung nach
Feuerwehr-Dienstvorschrift 7
LAtemschutz* (FWDV 7)

* K isse in der

sowie Teamfahigkeit und
Konfliktfahigkeit

.

sehr gute geistige u_nd

Bereitschaft zur
Dienstiibernahme bei
groReren Schadenslagen
auch auRerhalb der

Arbeitszeit

und Kommunikationstechnik

sehr gute

Kenntnisse der englischen
Sprache

gute IT-Kenntnisse (Office-
und Fachanwendungen)

einfragungsfreies « gute Umgangsformen und Deutschkenntnisse " .
Fuhrungszeugnis (Hinweis: sowie . i zum Einsatz im 24- aktive Lemberenschaﬁ
Die entsprechenden Belastbarkeit Stunden-Dienst sowie zum « Fremdsprachenkenntnisse nach dem Motto .wir lemen

Nachweise werden zu einem
spateren Zeitpunkt von den

Erwerb der rettungsdienstlichen
und/oder I

sind von Vorteil

fur Ihr Leben gern*

il. Di * Ausbildung als i i - T —y - -
glt\i;{((;rit‘e&g;;{\n der «  abgeschlossene Re“ungssganrtéter'in sowie osecgigxtrgggfegmgen ﬁﬂggmﬁ:‘ugngudrﬁr erfolgreichen Bewerbern die Famgke[t eigene Nachqualifizierung entsprechend . PKW-Fyhrerscheln Klasse
zielgerichtetes und Ausbildung/Qualifikation Abschluss einer dreijahrigen Emergency-Medical- (m/w/d) angefordert). Handlungsziele mit den der § B, Bereitschaft zur Nutzung
strukturiertes Vorgehen, gem. Erlass des Berufsausbildung (alle m/w/d) «  Flexibilitat im Bereich der Dispatcher (EMD) und zum Einstellungen und Werten Leitstellendisponentenverordnung des Privat-PKW fur
auch in i i fiir Arbeit, Dienstplanung, Teilnahme Emergency-Fire- der Feuerwehr Krefeld zu des Landes Brandenburg dienstliche Zwecke
Vor diesem Hil sind it und Soziales Weitere Anforderungen am i i Di (EFD) oder verknipfen
ein hohes MaR an des Landes NRW in besonderen vergleichbar Fachkenntnisse im Brandschutz-,

Belastbarkeit, hinsichtlich der mit der + Besitz der giltigen Gefahrenlagen die Fahigkeit mit Rettungsdienst- und

Organisationsfahigkeit Lenkung Fahrerlaubnisklasse C * idealerweise Anrufenden in jeder Katastrophenschutzrecht

genauso unerlasslich wie rettungsdienstlicher i F * gute Oi isse des Strukturkenntnisse des Situation einen Dialog zu

Einsatzbereitschaft und gute Einsatze beaufiragten B) Verbandsgebietes sind Hilfeleistungssystems fihren Hohe Konfliki- und

kommunikative Fahigkeiten. Personen in der Leitstelle in winschenswert Konsensfahigkeit sowie
NRW (Anerkennung als + BeiEinstellung giitige « freundiiche und Mut zur bei 4 Urtei

+ Der Dienstin der F itater/in bzw. arbeitsmedizinische Vorsorge fiir « sehr gute Kenntnisse im verbindliche " "
i istim fin oder = Arbeiten mit Absturzgefahr Umgang mit Kommunikation in Hlnwelse!\ auf
12-Stund L : - Atemschutzgerate (Eignung) Datenverarbeitungs- und deutscher und englischer Fehlentwicklungen
organisiert, der durch bzw. .RS plus®) oder - Fahr-, Steuer- und Kommunikationssystemen Sprache (Selbstkritik)
i i ita mit der Uberwachungstatigkeiten

erganzt wird. Die Arbeit ist Bereitschaft zur - Larm « ein hohes Maf an «  Zuverlassigkeit, soziale aktuelles Fachwissen aus

an einem Dienstplan Weiterqualifizierung = Tatigkeiten mit Einsatzbereitschaft, Kompetenz sowie Team- dem Bereich Feuerwehr,

ausgerichtet, der regelmanig Infektionsgefahrdung Organisationsfahigkeit und und Rettungsdienst und

Nacht-, Wochenend- und Zuverlassigkeit, Kommunikationsfahigkeit Leitstelle

Feiertagsdienste beinhaltet. « Aktuell gultiger bei




Fahigkeiten/Anforderungen

Die funf haufigsten Hauptworter in dieser Aufzahlung sind:

1. Ausbildung
2. Fahrerschein
3. Dienst

4. Feuerwehr

5. Notfallsanitater/Rettungsassistent

» Abgeschlossene Ausbildung als Rettungsassistent oder
Notfallsanitater mit mehrjahriger beruflicher
Erfahrung

Belastbarkeit

Organisationsfahigkeit

Gute kommunikative Fahigkeiten

A R R R Fahigkeit, in Stresssituationen zielgerichtet und
und prozessorientierte Denk- und Handlungsweise, Kenntnisse der englischen Sprache, strukturiert vo rzuge hen

gute IT-Kenntnisse und aktuelles Fachwissen aus dem Bereich Feuerwehr, Rettungsdienst F u h re rSCh e i n kI asse B

Uneingeschrankte Feuerwehrdiensttauglichkeit
Eintragungsfreies Flihrungszeugnis

Zusammenfassung:

Die Anforderungen an Bewerber fur eine Stelle in der Feuerwehr- und Rettungsleitstelle
umfassen eine abgeschlossene Ausbildung als Rettungsassistent oder Notfallsanitater mit
mehrjahriger beruflicher Erfahrung, Belastbarkeit, Organisationsfahigkeit, gute
kommunikative Fahigkeiten und die Fahigkeit, in Stresssituationen zielgerichtet und
strukturiert vorzugehen. Eine Fuhrerscheinklasse B, eine uneingeschrankte

Feuerwehrdiensttauglichkeit und ein eintragungsfreies Fuhrungszeugnis sind auch

VVVYVYY

und Leitstelle. Weitere Anforderungen umfassen den Besitz der Fuhrerscheinklasse C, eine
gultige arbeitsmedizinische Vorsorge sowie Fachkenntnisse im Brandschutz-,

Rettungsdienst- und Katastrophenschutz.

YV V V



Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel

Notrufannahme
A\ 4
Erarbeitung Meldebild
A\ 4
Auswahl Einsatzmittel
A\ 4
Alarmierung
N 4
Einsatzweitergabe
A\ 4
Dokumentation

Quelle:

Ruhl, U., Prozesslandkarte einer Integrierten Leitstelle, in: Handbuch Leitstelle, Hackstein,A.,

Sudowe, H.: Handbuch Leitstelle Strukturen — Prozesse - Innovationen, 2010, Seite 86.

2010

2020

Quelle:

Gewinnung von Daten und

Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Meldungseingang)

N4

Verarbeitung von Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Disposition)

N4
Informationsweitergabe

(als Erweiterung der Prozessschritte
Alarmierung und Einsatzbegleitung)

Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland (2020)

Positionspapier Leitstelle der Zukunft: Transformation zum Dienstleister fur operative Gefahrenabwehr und

Informationsmanagement. https://www.agbf.de/downloads-ak-integrierte-leitstelle



Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel

,Das Sammeln, Aufbereiten, Verteilen
und Zurverfigungstellen von
Informationen wird zur Kernfunktion
der Leitstelle der Zukunft.”

Quelle: Von Kaufmann, F. ,“Leitstelle der Zukunft: Projekt Leitstelle 2020+ der integrierten Leitstelle
Minchen,” in: Herausforderung Notfallmedizin. Berlin, Heidelberg: Springer, 2018, S. 97-106



Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel

e 4
SchlieBen 10:09

Du bist gestiirzt?

Gewinnung von Daten und

Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes

Meldungseingang)

R Z) 12 N4
e ek g =) P & | Verarbeitung von Informationen
100107557.html o o

Quelle: https://www.nora-notruf.de/de- (a IS E FWG |te r U n g d e S P rOZG SSS C h ritte S

Quelle: https://www.euspa.europa.eu/newsroom/news/ecall-emergency-alert: as/startseite
system-launched

S0S NOTRUF

S0S

ECALL - SAVING LIVES

|
|
\
|
\
|
\

| Ja, aber es geht mir gut

— i

Nein, bin ich nicht

Disposition)
N4
Informationsweitergabe

(als Erweiterung der Prozessschritte
Alarmierung und Einsatzbegleitung)

Quelle:https://www.apple.com/de/newsroom/2022/12 Quelle: https://www.derstandard.at/story/2000055017576/di
/emergency-sos-via-satellite-available-in-france- automatisiert-gegen-zucker

germany-ireland-and-the-uk/ Quelle: https://www.rescuetrack.de/de-de/products/hardware-ueberblick/



Welchen Zeitraum benotigte ChatGPT 2022, um 1 Million
Nutzerinnen/Nutzer zu erreichen?

5 Tage 5 Wochen 5 Monate




md» WISSEN

ChatGPT’s Sprint zu einer = trorn i e et b

MDR.DE > Wissen

Million Nutzer:innen

: . : 100 Milli ktive Nutzer: Ist ChatGPT der groR
Zeitraum, den Online-Dienste gebraucht haben, KLDurchbrocpe LA ergrose

um eine Million Nutzer:innen zu erreichen von Kristin Kielon

Stand: 03. Februar 2023, 12:00 Uhr

Markteintritt Quelle: https://www.mdr.de/wissen/chatgpt: liche-intelli bildung-schule-sprachmodell-hype-revolution-100.html

Netflix 1000 [ Y 35)ahre
Kickstarter* 2000 || | | QN 25)ahre
Airbnb* 200z || 25)ahre
Twitter 200 || 2)ahre
Foursquare™ 2000 [ 13 Monate
Facebook 2004 [ 10 Monate

Dropbox 2003 [JE 7 Monate

©C GO
Spotify 200z [ 5 Monate O’\O/‘O’\O
Instagram™* 2010 . 2,5 Monate _m =

ChatGPT 2022 |5 Tage

* 1 Mio. Unterstiitzeriinnen ** 1 Mio. Ubernachtungen *** 1 Mio. Downloads
Quelle: Unternehmensangaben via Business Insider/Linkedin

statista %a

Quelle: https://de.statista.com/infografik/29195/zeitraum-den-online-dienste-gebraucht-hab i illi tzer-zu-erreichen/



,Knowing-Doing-Gap“

,Die Technik folgt
der Taktik“?



PESTEL-Analyse

Analyse und Prognose der Unternehmensumwelt, d. h. den Makro-Rahmenbedingungen

Politische
Aspekte

Rechtliche (Political) Okonomische

Aspekte Aspekte
(Legal) (Economic)

Umweltanalyse
(PESTEL)

Umwelt- Soziale
Aspekte Aspekte
(Environment) (Social)

Technologische

Aspekte
(Technological)

Quelle: Helmold, Marc; Laub, Torsten; Flashar, Bernd; Fritz, Jirgen; Dathe, Tracy (2023): Qualitat neu denken.
Innovative, virtuelle und agile Ansétze entlang der Wertschépfungskette. Wiesbaden: Springer Gabler



ANSGAR KANTHER

Feuerwehr / Rettungsdienst seit 2001

Leitstelle seit 2013

Dozent Leitstellenausbildung IDF NRW
2019/2020

Leiter Kreisleitstelle Gltersloh



Workshop: Neues Personal fiir neue Prozesse:
Immer mehr vom Gleichen?

Welche Funktion haben Sie in Ihrer Leitstelle 21 &

Disposition
G 10%

Teamleitung/Schichtfiilhrung/Lagedienstfiihrung
G 24%

Leitstellenleitung
S 48 %

(System-)Administration
I 10%

Verwaltung
G 5%

Kostentrager
@ 0%

Fachfirma/Zulieferer
o 5%




Das Resiimee des Workshops

Meldungseingang / Gewinn von Daten und Informationen

Erforderliche Qualifikation/Fahigkeit

Kommunikationsfahigkeiten

rollenangepasste notfallmedizinische Notrufannahme
Kenntnisse

rollenangepasste feuerwehrtechnische - K|:55'5Ch
Kenntnisse - APPS

leitstellenspeziffische Kenntnisse

soziale Kompetenzen

Analytisches Denken Datenanalyse

- Neue Medien / neue Wege

- Einsatzunterstitzung



Das Resiimee des Workshops

Disposition / Verarbeitung von Informationen

Erforderliche Qualifikation/Fahigkeit fur folgende Aufgabe

EDV Kenntnisse

Entscheidungsfahigkeit Reaktionszeitverkiirzung
Rettungsdienst/Brandschutz

Erweiterte Feuerwehr- und

Rettungsdienstkenntnisse

ggf. erweiterte Flihrungsausbildung GroRschadenslagen / Flachenlagen

Kenntnisse der Organisationsstruktur
Behorden/BOS




Das Resiimee des Workshops

Alarmierung und Einsatzbegleitung / Informationsweitergabe

Erforderliche Qualifikation/Fahigkeit fur folgende Aufgabe

Fihrungsqualitat RD-FW-HIORG

Physische Leistungsfahigkeit
Begleitung

Psychische Leistungsfahigkeit

Soziale Kompetenz

technisch operatives Monitoring




IDERS Das Resiimee des Workshops

thinking  soltion ....was lasst sich daraus ableiten?

Die Arbeitswelt in der Leitstelle verandert sich rasant // die Qualifikation der Menschen in dieser Arbeitswelt
bleiben oftmals unangetastet und geht die Entwicklungen nicht mit

Es gibt gute Ansatze in verschiedenen Bundeslandern // rechtliche Leitplanken schranken vielfach ein
Wir ahnen was technisch auf uns zukommt // wissen wir wer damit zukinftig umgehen soll ?

Wir brauchen fur unterschiedliche Rollen unterschiedliche Qualifikationen



Notrufannahme
A\ 4
Erarbeitung Meldebild
A\ 4
Auswahl Einsatzmittel
A\ 4
Alarmierung
N 4
Einsatzweitergabe
A\ 4
Dokumentation

Das Resiimee des Workshops

....der Kernprozess 2030?

Gewinnung von Daten und

Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Meldungseingang)

N4

Verarbeitung von Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Disposition)

N4
Informationsweitergabe

(als Erweiterung der Prozessschritte
Alarmierung und Einsatzbegleitung)

Verzahnung von 112-Sprache
und samtlichen Daten

Aktives und passives
Monitoring

Herausfiltern der relevanten
Daten (,,alles nutzen, was
bendtigt wird”)



Fragen
Diskussion

Bild Titelseite und aktuelle Seite: Thomas Schlereth
Photography, http://thomasschlereth.com/



