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Disponent Integrierte Leitstelle 

Seit 1998 als Disponent sowie Führungskraft in 
Rettungsleitstellen/Integrierten Leitstellen tätig

Servicekoordinator Vertretungsregelung der 
bayerischen Leitstellen,                   
Berufsfeuerwehr München
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Die Leitstelle 2030? 

Bildquelle: 
https://www.runds.de/leistungsspektrum/referenz/integrierte-
leitstelle-muenchen-feuerwache-4.html
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Die Leitstelle 2030? 

Ja teilweise Nein
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Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel 

Quelle: 
Rühl, U., Prozesslandkarte einer Integrierten Leitstelle, in: Handbuch Leitstelle, Hackstein,A., 
Sudowe, H.: Handbuch Leitstelle Strukturen – Prozesse - Innovationen, 2010, Seite 86.

Notrufannahme
  Ú
Erarbeitung Meldebild
  Ú
Auswahl Einsatzmittel 
  Ú
Alarmierung
  Ú
Einsatzweitergabe
  Ú
Dokumentation

Gewinnung von Daten und
Informa=onen
(als Erweiterung des ProzessschriDes
Meldungseingang) 
  Ú
Verarbeitung von Informa=onen
(als Erweiterung des ProzessschriDes
DisposiHon)
  Ú
Informa=onsweitergabe 
(als Erweiterung der ProzessschriDe 
Alarmierung und Einsatzbegleitung)
  

Quelle: 
Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland (2020) 
Positionspapier Leitstelle der Zukunft: Transformation zum Dienstleister für operative Gefahrenabwehr und
Informationsmanagement. https://www.agbf.de/downloads-ak-integrierte-leitstelle

2010 2020
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Stellenbörse der Homepage https://www.fvlst.de/stellenboerse/

Auswertung vom 18.04.2023
• alle Stellenanzeigen, die nach Positionen „Leitstellendisponenten“ bzw. „Einsatzsachbearbeiter“ suchen 
• Aufgaben
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Aufgaben 

Ø Annahme und Bewertung von Notrufen und 
Hilfeersuchen

Ø Alarmierung und Koordination der Einsatzkräfte
Ø Überwachung des Funkverkehrs
Ø Einsatzdokumentation und Datenversorgung 
Ø Erhaltung und Pflege der technischen Ausrüstung der 

Integrierten Leitstelle 
Ø Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen



ALPINE SKI HOUSE

Stellenbörse der Homepage h9ps://www.fvlst.de/stellenboerse/

Auswertung vom 18.04.2023
• alle Stellenanzeigen, die nach Positionen „Leitstellendisponenten“ bzw. „Einsatzsachbearbeiter“ suchen 
• Fähigkeiten/Anforderungen
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Fähigkeiten/Anforderungen 

Ø Abgeschlossene Ausbildung als Rettungsassistent oder 
Notfallsanitäter mit mehrjähriger beruflicher 
Erfahrung

Ø Belastbarkeit
Ø Organisationsfähigkeit 
Ø Gute kommunikative Fähigkeiten 
Ø Fähigkeit, in Stresssituationen zielgerichtet und 

strukturiert vorzugehen 
Ø Führerscheinklasse B 
Ø Uneingeschränkte Feuerwehrdiensttauglichkeit
Ø Eintragungsfreies Führungszeugnis  
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Rühl, U., Prozesslandkarte einer Integrierten Leitstelle, in: Handbuch Leitstelle, Hackstein,A., 
Sudowe, H.: Handbuch Leitstelle Strukturen – Prozesse - Innovationen, 2010, Seite 86.
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  Ú
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Gewinnung von Daten und
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(als Erweiterung des ProzessschriDes
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  Ú
Verarbeitung von Informa=onen
(als Erweiterung des ProzessschriDes
DisposiHon)
  Ú
Informa=onsweitergabe 
(als Erweiterung der ProzessschriDe 
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Quelle: 
Arbeitsgemeinschaft der Leiter der Berufsfeuerwehren in der Bundesrepublik Deutschland (2020) 
Positionspapier Leitstelle der Zukunft: Transformation zum Dienstleister für operative Gefahrenabwehr und
Informationsmanagement. https://www.agbf.de/downloads-ak-integrierte-leitstelle

2010 2020
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Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel 

Quelle: Von Kaufmann, F. ,“Leitstelle der Zukunft: Projekt Leitstelle 2020+ der integrierten Leitstelle 
München,“ in: Herausforderung Notfallmedizin. Berlin, Heidelberg: Springer, 2018, S. 97-106

„Das Sammeln, Aufbereiten, Verteilen 
und Zurverfügungstellen von 

Informationen wird zur Kernfunktion 
der Leitstelle der Zukunft.“
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Der Kernprozess einer Leitstelle im Wandel 

Gewinnung von Daten und
Informa=onen
(als Erweiterung des ProzessschriDes
Meldungseingang) 
  Ú
Verarbeitung von Informa=onen
(als Erweiterung des ProzessschriDes
DisposiHon)
  Ú
Informa=onsweitergabe 
(als Erweiterung der ProzessschriDe 
Alarmierung und Einsatzbegleitung)
  

Quelle: https://www.maclife.de/news/apple-
watch-series-4-gut-funktioniert-sturzerkennung-
100107557.html

Quelle: https://www.euspa.europa.eu/newsroom/news/ecall-emergency-alert-
system-launched

Quelle: https://www.nora-notruf.de/de-
as/startseite

Quelle: https://www.rescuetrack.de/de-de/products/hardware-ueberblick/

Quelle: https://www.derstandard.at/story/2000055017576/diabetes-management-
automatisiert-gegen-zucker

Quelle:hDps://www.apple.com/de/newsroom/2022/12
/emergency-sos-via-satellite-available-in-france-
germany-ireland-and-the-uk/
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Welchen Zeitraum benöDgte ChatGPT 2022, um 1 Million 
Nutzerinnen/Nutzer zu erreichen?  

5 Tage 5 Wochen 5 Monate
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Quelle: https://www.mdr.de/wissen/chatgpt-kuenstliche-intelligenz-bildung-schule-sprachmodell-hype-revolution-100.html

Quelle: https://de.statista.com/infografik/29195/zeitraum-den-online-dienste-gebraucht-haben-um-eine-million-nutzer-zu-erreichen/
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„Knowing-Doing-Gap“

„Die Technik folgt 
der Tak;k“? 
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PESTEL-Analyse

Analyse und Prognose der Unternehmensumwelt, d. h. den Makro-Rahmenbedingungen

Quelle: Helmold, Marc; Laub, Torsten; Flashar, Bernd; Fritz, Jürgen; Dathe, Tracy (2023): Qualität neu denken. 
Innovative, virtuelle und agile Ansätze entlang der Wertschöpfungskette. Wiesbaden: Springer Gabler
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ANSGAR KANTHER

Feuerwehr / Rettungsdienst seit 2001

Leitstelle seit 2013

Dozent Leitstellenausbildung IDF NRW 
2019/2020

Leiter Kreisleitstelle Gütersloh 
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Workshop: Neues Personal für neue Prozesse: 
Immer mehr vom Gleichen?
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Das Resümee des Workshops 

Meldungseingang / Gewinn von Daten und InformaAonen 

Erforderliche Qualifikation/Fähigkeit ……für folgende Aufgabe

Kommunikationsfähigkeiten

Notrufannahme

- Klassisch 
- Apps

- Neue Medien / neue Wege

- Einsatzunterstützung

rollenangepasste notfallmedizinische 
Kenntnisse

rollenangepasste feuerwehrtechnische 
Kenntnisse
leitstellenspeziffische Kenntnisse

soziale Kompetenzen

Analytisches Denken Datenanalyse

Versc
hiedene Rollen ?
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Das Resümee des Workshops 

Disposition / Verarbeitung von Informationen 

Erforderliche Qualifikation/Fähigkeit ……für folgende Aufgabe

EDV Kenntnisse

Entscheidungsfähigkeit 
Rettungsdienst/Brandschutz

Reaktionszeitverkürzung

Erweiterte Feuerwehr- und 
Rettungsdienstkenntnisse
ggf. erweiterte Führungsausbildung Großschadenslagen / Flächenlagen

Kenntnisse der Organisationsstruktur 
Behörden/BOS
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Das Resümee des Workshops 

Alarmierung und Einsatzbegleitung / Informationsweitergabe

Erforderliche Qualifikation/Fähigkeit ……für folgende Aufgabe

Führungsqualität RD-FW-HIORG

Begleitung
Physische Leistungsfähigkeit

Psychische Leistungsfähigkeit

Soziale Kompetenz

technisch operatives Monitoring
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Das Resümee des Workshops 

….was lässt sich daraus ableiten?

• Die Arbeitswelt in der Leitstelle verändert sich rasant // die Qualifikation der Menschen in dieser Arbeitswelt 
bleiben oftmals unangetastet und geht die Entwicklungen nicht mit

• Es gibt gute Ansätze in verschiedenen Bundesländern // rechtliche Leitplanken schränken vielfach ein

• Wir ahnen was technisch auf uns zukommt // wissen wir wer damit zukünftig umgehen soll ?

• Wir brauchen für unterschiedliche Rollen unterschiedliche Qualifikationen
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Das Resümee des Workshops 

….der Kernprozess 2030?

Notrufannahme
  Ú
Erarbeitung Meldebild
  Ú
Auswahl EinsatzmiKel 
  Ú
Alarmierung
  Ú
Einsatzweitergabe
  Ú
Dokumenta=on

Gewinnung von Daten und
Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Meldungseingang) 
  Ú
Verarbeitung von Informationen
(als Erweiterung des Prozessschrittes
Disposition)
  Ú
Informationsweitergabe 
(als Erweiterung der Prozessschritte 
Alarmierung und Einsatzbegleitung)
  

• Verzahnung von 112-Sprache 
und sämtlichen Daten

• Aktives und passives 
Monitoring

• Herausfiltern der relevanten 
Daten („alles nutzen, was 
benötigt wird“) 
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Fragen 
Diskussion

Bild Titelseite und aktuelle Seite: Thomas Schlereth 
Photography, http://thomasschlereth.com/


