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LOosungsansatze Zusammenfassung
,Sonderlagenfahigkeit” und Fazit
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a BEDARFSBEMESSUNG

SONDERLAGE IM LEITSTELLENKONTEXT

LI~
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= ereignisbedingt auftretende Arbeitsmenge kann mit dem
vorgehaltenen Personal flr den Regelbetrieb nicht bearbeitet
werden

= Reaktion auf die Sonderlage bedingt ggf. eine einsatzbezogene
FUhrungsorganisation

= Regelbetrieb muss auch in Sonderlage gewahrleistet werden

= Risiko im Leitstellenkontext:
Eintrittswahrscheinlichkeit x Anforderungsumfang

® /U unterscheiden sind:

= Punktlagen/Einzeleinsatze (z. B. Busunfall, Brand in einem Klinikum oder
Pflegeheim, CBRN-Freisetzung in einem Wohngebiet)

— Koordination und Flhrungsunterstitzung erforderlich, ggf. mit kurzfristig
stark erhohtem Notrufaufkommen

= Flachenlagen (i.d.R. Starkregen- oder Unwetterereignisse)

- grolRe Menge an Notrufe und Einsatze mit Uberwiegend geringerer
Komplexitat
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a BEDARFSBEMESSUNG

BEMESSUNGSSYSTEMATIK REGELBETRIEB

LI~
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= Auch Regelbetrieb umfasst sehr unterschiedliche
Auslastungen

= Bemessungssystematik sollte deshalb bereits den Stresstest
des Regelbetriebs bericksichtigen
- Bemessung nicht auf Basis von Mittelwerten sondern hohen

Auslastungen (Perzentilbetrachtung)

= Hierdurch sind i.d.R. bereits Reserven flr Sonderlagen

vorhanden
(Wahrscheinlichkeit fir hoch ausgelasteten Regelbetrieb und

gleichzeitige Sonderlage?)

Sven Ohrem, Lulf+
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a BEDARFSBEMESSUNG

GRUNDSATZLICHER BEMESSUNGSANSATZ

LI~
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= Einsatzleitplatz-Bemessung in zwei Stufen auf Basis Simulationsverfahren:
= risikoabhangig (Bediensicherheit Notruf)
-> Basis: Simulation auf Basis empirischer Daten
= frequenzabhangig (Einsatzbegleit- und Mentalzeit)
-> Basis: Auslastung im 95%-Perzentil
= Ermittlung der Bedarfsmaxima je Stundenintervall
(gewisse Flexibilitat im Bemessungsalgorithmus)
= AnschlielSend Bertcksichtigung weiterer Faktoren:
= Qperativ-taktische Leitung / Sonderlagenfahigkeit (Nachbesetzung)
= Arbeitszeitmodelle
= ggf. Verzahnung Ausrickefunktionen
= organisatorische Determinanten (z.B. ,Wachabteilungsdisponenten®)

o et o b

+Wichtig ist nicht nur die mathematisch erforderliche stundengenaue Funktionsbesetzung,
sondern ein organisatorisch praktikables Gesamtergebnis, das neben den primaren
Besetzungsbedarfen auch die sekundaren Determinanten angemessen beriicksichtigt.

Bedarfsmaximaim Stundenintervall
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Tagliche Inanspruchnahme Montag bis Freitag
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+Im 95 %-Perzentil ist die Inanspruchnahme nur an 5 Tagen héher.

Tagesgang der mittleren Inanspruchnahme
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a BEDARFSBEMESSUNG LU LF @
BEMESSUNGSSYSTEMATIK SONDERLAGE
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= Die Ublichen, mathematischen Personalbemessungsverfahren Beispielhaftes Szenario CBRN — Stofffreisetzung
fur Leitstellen sind zur Betrachtung komplexer Einzelereignisse aus Feuerwehrbedarfsplanung
nicht geeignet.

= Zur Ableitung definierter Anforderungen aus idealtypischen TR
Einsatzlagen hat sich die die Szenariobetrachtung als geeignete | ‘P“'"“l'lﬁﬁli f
Methode herauskristallisiert. , .
(wie z. B. in der Feuerwehrbedarfsplanung).

= Wesentliche Eingangsparameter im Leitstellenkontext:
= Eintrittswahrscheinlichkeit
= Anforderungsumfang
= \orwarnzeit

= Auf Basis eines angemessenen Ereignisses konnen dann die
Anforderung an die Leitstelle abgeleitet werden, z. B. aus

= Erfahrungswerten der Vergangenheit

= Planerischen Analysen
= Simulation
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Zusammenfassung
und Fazit
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G LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG LU LF ©
UBERBLICK UMSETZUNGSVARIANTEN
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» Zielkonflikt: Gewahrleistung einer bedarfsgerechten Sicherheit bei wirtschaftlich
angemessener Betriebsfihrung
= Zusatzliche Personalbedarfe flir Sonderlagen kénnen nicht rein additiv vorgehalten werden

= Mogliche Umsetzungskonzepte zur Bewaltigung von Sonderlagen
= Ad-hoc-Nachbesetzung
= Besetzung aus Rufbereitschaft oder Freischichten
= Verzahnung mit Ausrickfunktionen
= VergrolRerung des Personalpools Leitstelle
= Dispositions-Qualifikation des rlckwartigen Personals
» Entlastungsoptionen
= Mobile bzw. dislozierte Arbeitsplatze
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LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG
LI

AD-HOC-NACHBESETZUNG
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= Vorhaltung von zusatzlichem Personal am Standort der Leitstelle

= Umsetzung mit Bereitschaftszeitanteilen (48 h-Woche) mdglich

= Arbeitszeitanteil der Bereitschaftsfunktion kann z. B. fir Pausenvertretungen genutzt werden

= Bei vielen Berufsfeuerwehren Besetzungsplan Leltstelle — Montag bis Freltag E

Funktion geplante ohne geplante

. . . 0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00-] 5:00-] 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00-|10:00-|11:00-|12:00-|13:00-|14:00 -|15:00 -|16:00 -[17:00 -|18:00 -|19:00 -|20:00 -|21:00 -|22:00 -|23:00 -| 1manspruch-  manspruch-  Summe

u b | IC h es un d attra kt Ives 100] 2:00| 3:00] 4:00] 500 600 7:00] s:00] e:00| 10:00| 11:00] 12:00] 13:00| 14:00] 15:00] 16:00| 17:00| 18:00] 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00| "ahme i

A r_ b e its O d e I | Lagedienstfiihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 0 24 24
Einsatzleitplatz 9
Tagesfunktion HiOrg ELP ELP ELP ELP 10 0 10
Einsatzleitglatzs ELP ELP E ELP 9 1 10
Tagesfunktion
Einsatzleitp.latz7 ELP ELP E ELP 9 1 10
Tagesfunktion
Einsatzleitp'latzs ELP m ELP ELP 9 1 10
Tagesfunktion
Einsatzleitplatz 5 AZ AZ AZ AZ AZ AZ Az BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 9 15 24
Einsatzleitplatz 4 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 10 14 24
Einsatzleitplatz 3 BSZ BSZ BSZ 15 9 24
Einsatzleitplatz 2 24 0 24
Einsatzleitplatz 1 24 0 24
Bereitschaftsfunktion BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 0 24 24

ad-hoc-Verstarkung

|

Bereitschaftsfunktion

sz osz oz oz oz sz osz oz o o [MMMMMMM 0
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G LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG

BESETZUNG AUS RUFBEREITSCHAFTEN ODER
FREISCHICHTEN

FEUERWEHR-BERATER

= klassisches Instrument der Sonderlagenfahigkeit
= Haufig fir Sonderlagen (insb. Flachenlagen) aber hoher zusatzlicher Bedarf erforderlich

= Finzelne Rufbereitschaften auch in Verbindung mit Anfahrtszeiten konnen Ziel somit
nicht erreichen

= Empfehlung: Verwendung dieses Personalbudgets fUr individuelle Anreize bei einem
freiwilligen Personaleinsatz in Sonderlagen (FF-Prinzip, ,,Meldertragegeld®)

= Rufbereitschaften insbesondere geeignet zur Vermeidung von kurzfristigen
Funktionsunterdeckungen (sog. Verflger-Prinzip)
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G LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG

VERZAHNUNG MIT AUSRUCKEFUNKTIONEN

= Verzahnung mit Ausrtckfunktionen (z. B. Fihrungsassistent oder ELW 2)

LI
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= Haufiges Modell bei Berufsfeuerwehren (zum wirtschaftlichen Betrieb der Leitstelle im 24-Stunden-Dienst)

= Wechselnde Besetzung der Einsatzleitplatze und der Bereitschaft flr Einsatzfahrzeuge
(insb. bei der Besetzung von Flhrungsassistent oder ELW 2 kdnnen die Leitstellenkompetenzen somit auch

an der Einsatzstelle genutzt werden)
= Aber auch Verbesserung der Sonderlagenfahigkeit:

= Unwetterlage: Ausriicken Fihrungsfahrzeug/ELW
2 wird haufig nicht beno6tigt und Personal steht in
der Leitstelle zur Verfigung

= Punktlage: qualifiziertes Leitstellenpersonal und
technisch an die Leitstelle angebundener ELW
sorgen fur eine deutliche Entlastung der

Leitstelle

Sven Ohrem, Lulf+

Funktionsbesetzung

Exemplarischer Schichtplan Leitstelle - Montag bis Freitag

Leitstelle 00:00 01:00 bis 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
bis 62,00 bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis bis
01:00 : 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
Feuerwehr
Lagedienstfiihrer BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | Arbz | ArbZ | Arbz | Arbz | Arbz | BSZ | ELP | Anz |2 | ELP [Y | BSZ
[mit BSZ / WAZ 48] <
Disponent 1 Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | Fz
[mit BSZ / WAZ 48] 9 | Fz9 | F29 9
Disponent 2
(mit BSZ / WAZ 48] ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | ELP
Disponent 3
it B WAZ 48] BSZ | BSz | BSzZ | BSz | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP
Disponent 4
(mit BSZ | WAZ 48] BSZ | BSZ | BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP | ELP | Fzg | Fzg | Fzg
Disponent 5
It BSZ WAZ 48] ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSz | BSZ | BSz | BSZ | BSZ | BSZ | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | ELP | ELP | ELP
Disponent 6
Lt BSZ./ WAZ 48] Fzg | Fzg | Fzg | BSZ | Bsz | Bsz | Bsz | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | ELP | ELP | ELP | BSZ
U Sbs se ke ke Ch 2| 2| 2] 2] 2]2]2]3]|3]|3]|3]|3]| 3|33 |25]|25]|3
(Feuerwehr)
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a LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG LULFe
VERGROSSERUNG DES PERSONALPOOLS DER LEITSTELLE

] roVFRWEHR-BERATER

= Aufgrund des verhaltnismallig kleinen Personalkorpers bestehen haufig
dienstplanerische Herausforderungen (Anfalligkeit fir Ausfalle)

= Eine Verzahnung mit Ausrtckfunktionen kann z. B. aufgrund dislozierter
Standorte nicht moglich sein

= Durch regulare Besetzung von Funktionen aulSerhalb der Leitstelle (z. B.
FUhrungsassistent) kann der Personalkorper ohne einen Personalmehrbedarf
vergrofiert werden (Personalverschiebung).

= Dies fuhrt zu einer besseren kontinuierlichen Funktionssicherstellung und einem
grofSeren Personalkdrper fir Sonderlagen (ad-hoc im Dienst und bei

Alarmieru ngen Einsatzleitplatz 5 AZ AZ AZ AZ AZ AZ AZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

Einsatzleitplatz 4 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

Einsatzleitplatz 3 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

Einsatzleitplatz 2

Einsatzleitplatz 1

Sereltschaftsfunktion g7 Bsz BSz BSz BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ
ad-hoc-Verstarkung

FliAss Wache 1 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

FliAss Wache 2
FiiAss Wache 3

Sven Ohrem, Lilf+ : Sonderlagenfahigkeé
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G LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG

DISPOSITIONSQUALIFIKATION TAGESDIENST

DIE
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= rickwartiges Personals rekrutiert sich haufig zumindest anteilig aus ehemaligen Disponenten

Montags bis freitags tagsiber besteht in allen Leitstellen der hdchste Personalbedarf im Regelbetrieb

Die Sicherstellung der Ad-hoc-Verstarkung kann dann durch verbindlichen Anwesenheitssystems des

ridckwartigen Personals abgedeckt werden .

Sven Ohrem, Lulf+ 9. Leitstellensymposium: Sonderlagenfahigkeit 10.05.22

Sonderfall: Geteilte Ausruckefunktion:

= Uberfihrung Ausriickefunktion aus Wachabteilung (- 5 VZA)
» tagsiber Besetzung aus Tagesdienst (+ 2 VZA)

= Gewinn“:
-3 VZA

Funktionsverzahnung Lst. nurin
einsatzschwacher Zeit

2 Tagesdienststellen zusatzlich



a LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG LU LF @
ENTLASTUNGSOPTIONEN
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» Entlastungsoptionen (z. B. durch OEL oder technische Verbundleitstellen)

= |astreduktion kann insbesondere dadurch erreicht werden, dass die Arbeitsmengen auf andere Einrichtungen Ubertragen
werden

= Bej Fldchenlagen: Etablierung von Ortlichen Einsatzleitungen, Abschnittsfihrungsstellen oder dahnlichen Konzepten

= im Bereich der Notrufe: technische Leitstellenverbiinde, die eine Gbergreifende Bearbeitung von Notrufen in verschiedenen
Leitstellen ermoglichen
(bedingt aber technische und organisatorische Einheitlichkeit)

Sven Ohrem, Lulf+ 9. Leitstellensymposium: Sonderlagenfahigkeit 10.05.22 @



a LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG LU LF @
MOBILE / DISLOZIERTE ARBEITSPLATZE
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= Kombination von mobilen Arbeitsplatzen mit erweiterten, ereignisbezogenen Rufbereitschaften zur
Sicherstellung einer erweiterten Ad-hoc-Verstarkung (Anmarschzeit zur Leitstelle entfallt)

= Alternativ: Einrichtung vorbereiterer Ausnahmeabfrageplatze an dislozierten Standorten (z. B. in
Verwaltungsliegenschaften oder feuerwehrtechnischen Zentralen) zur Reduktion der Anmarschzeit

Sven Ohrem, Lulf+ 9. Leitstellensymposium: Sonderlagenfahigkeit 10.05.22



G LGSUNGSANS..EA'TZE ZUR BEDARFSDECKUNG LU |_F o
FUHRUNGSORGANISATION:

DIFFERENZIERTE BETRACHTUNG

FEUERWEHR-BERATER

Wesentliche Aufgaben der Fihrung im Dienstbetrieb:

1. Koordination komplexer (Uber)ortlicher Schadenslagen

2. Organisation des inneren Dienstbetriebs der Leitstelle

3. Ggf. disziplinarische Personalfuhrung

Die unterschiedlichen Anforderungen konnen gemeinsam oder getrennt gelost werden:
= |ntegrierte Schichtfihrung (Punkte 1 und 2)

= Dienstgruppenleitung (Punkte 1-3, Punkte 2 und 3, nur Punkt 3 ...)

= Lagedienstfihrung (Punkt 1) und Dienstgruppenleitung (Punkt 2 und 3)

+Wichtig ist das Bewusstsein fiir die individuelle Fiihrungsaufgabe, die durch die jeweilige Flihrungskraft gelost werden soll.
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G LGSUNGSANS..EA'TZE ZUR BEDARFSDECKUNG LULF o
FUHRUNGSORGANISATION:
DIFFERENZIERTE BETRACHTUNG

FEUERWEHR-BERATER

Umsetzung dieser Anforderung in unterschiedlichen Modellen méglich:

= Schichtfihrung im 24h-System (mit und ohne Bereitschaft)
= Vorhaltung einer Schichtfihrung rund um die Uhr mit (teilweiser) Einbindung in die Disposition (rund 0 bis 6 VZA)
= (0 VZA bei vollstdndiger Einbindung in die Dispo (,eh-da-Funktion®, “Stellenwerthebung”)
= 1-5VZA bei tlw. Einbindung in die Disposition
= rd. 5 VZA bei zusatzlicher Umsetzung mit Bereitschaftsdienst (,48h-Woche*)
= rd. 6 VZA bei zusatzlicher Umsetzung in Vollarbeit (“39-/40-/41h-Woche*)

» Schichtfiihrung/Lagedienstfiihrung mit Verzahnung (mit Bereitschaftszeitanteil)
= Vorhaltung einer Fihrungsfunktion rund um die Uhr in Bereitschaft zusatzlich zum Dispositionsbetrieb
= durch separaten Beschéftigtenpool (rund 3 VZA, restliche 2 VZA in Riickwértsintegration)
= als Integrationsdienst aus dem riickwartigen Personal (rechn. 2,8 VZA)
= als eine Mischlosung

Sven Ohrem, Lulf+ 9. Leitstellensymposium: Sonderlagenfahigkeit 10.05.22



LOSUNGSANSATZE ZUR BEDARFSDECKUNG

FUHRUNGSORGANISATION:
DIFFERENZIERTE BETRACHTUNG

Umsetzung mit der Bedarfsbilanz: Transparente Berlcksichtigung der Integrationsleistung

Netto-Personalbedarfe im riickwartigen Bereich resultierende Personalausstattung im riickwartigen Bereich

rechn. Personal- Einsatzdienst- result. Personal-
. Aufgabenbereich i ... Aufgabenbereich
bedarf [VZA] anteil ausstattung [VZA]
2,20 Leitung E | 4 -0,42 0,30 - 2,08 Leitung
1,80 Aus- und Fortbildung > -0,42 0,40 > 1,78 Aus- und Fortbildung
1,20 Qualitatsmanagement I- > -0,42 0,15 -> 0,93 Qualitdtsmanagement
5,40 Systemadministration und Datenversorgung I - 0,50 - 5,90 Systemadministration und Datenversorgung
A
\ — I
Stellenanteile Einsatzdienst ]
(verteilt auf 7 Stellen)
Gesamt-Personalbedarf riickwartig Gesamt-Personalbedarf riickwartig

Sven Ohrem, Lulf+
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AGENDA
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Einleitung und
Grundlage der
Bedarfsbemessung

Losungsansatze
,Sonderlagenfahigkeit”
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FAZIT
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= Sonderlagenfahigkeit ist nicht ,,nice to have®, sondern immanenter Bestandteil der
Strukturqualitat der Leitstelle und des Gesamtsystems Gefahrenabwehr

" Grundlagen zur Ermittlung:
= Qrganisatorische Herausforderungen aus Szenarien
= Varianz der Bearbeitungsdauer in der Alltagsorganisation (z. B. Telefonreanimation)

= Auswahl von Loésungsoptionen:

= Besonderheiten der Dienststelle (Kreis- oder Regionalleitstelle, Anbindung an Einsatzorganisation etc.)

= Fdr ve_r_schiedene Aufgabentrager sind unterschiedliche Losungsansatze sinnvoll
(aber Ubertragung tlw. denkbar)
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= Sonderlagenfahigkeit gehdrt zum Refinanzierungsumfang
(weil tlw. rettungsdienstlich induziert):

= Auch Einsatzlagen im Bereich Rettungsdienst erfordern

ZusatZ“Che Ka paZItaten |m BereICh der Le|t5te||e (Z. B. MANV) o'oom; |;go‘z%olsfgﬂ|4:go56000067030‘7813?]:[:;;[;:;;3&';‘;[::;5"%;&:{%T;ﬁaE%)T%o&1'20000‘1'2?01150%04220‘%“22120&22230000|22340& s:: s:: z
= System Rettungsdienst erfordert eine héhere riickwartige - N T
Koordination aus der Leitstelle (Koordination im Brandschutz = (e e o (o [or om e o I R
regelhaft durch értliche Einsat2|eitu ng ::::::::::::: BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ Zl:; ::: :t: :t: :I;: :II:: :i: :t: ELP | ELP | ELP | ELP | ELP | BSZ | BSZ | BSZ | BSZ 181 Z 103 :‘
-> ELW als Single Point of Contact) eosees s o s Toe e Tou o T e T e T e T e e T e T e T T T T T s T
[ Reﬂnanz]eru ngsquoten Z\Nischen 50 und 70 % der Gesa mtkosten E::.a:.: TR EEEEE = - | .
berucksichtigen bereits die hohere |na nspruchnahme fur den :i;'::::::::::::: Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz | Bsz|Bsz|Bsz|Bsz|Bsz|Bsz|| o ) 24 2
Bereich Brandschutz (bei einem rettungsdienstlichen Einsatzantei| =] frm{ss[ss[{r{rs{rs{rs fra{ra{ra s s {rs{rs{rs {5 frs{rs{enfrafralos) || =
Von i.d.R. Uber 90 %) )F: :: ;mune: Fzg :, Fxngﬁu F: Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg | Fzg 0 24 0 2
. Aber: Nicht alIeS Iésst Sich mit Sonderlagenféhigkeit begrunden Lagedienstfiihrer LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF | LDF LD(:er?.:‘;Fur;::nez)DF v \

(insb. bei Besetzung im 24 h-Dienst)
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