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Frank Leenderts

PERSONALENTWICKLUNG

Offene Definition: Die Personalentwicklung umfasst alle Maßnahmen zur
Förderung und Weiterbildung der Mitarbeiter, Führungskräfte und
Führungsnachwuchskräfte. Ziel der Personalentwicklung ist es, die
Beschäftigungsfähigkeit und damit den langfristigen Unternehmenserfolg zu
sichern, aber auch zur Motivation der Mitarbeiter beizutragen.

Was verstehen wir unter Personalentwicklung?

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015
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Gibt es in Ihrer Leitstelle bereits Personalentwicklung? 

Ja Nein

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

VERÄNDERUNGEN HABEN IHRE FOLGEN
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Die „7 Phasen“ der Veränderung nach Streich1

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 Quelle: https://agolution.com/
1Prof. Dr. rer. pol. Richard K. Streich - Executive Coach und Hochschullehrer

112 / 19222
AND / ÄND / KV

ALLG. AUSKUNFT
SONSTIGES

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Wie sehen unsere Veränderungen aus?
112 / 19222

AND / ÄND / KV
ALLG. AUSKUNFT

ABFRAGESYSTEME
IVENA

PANDEMIE
GATEKEEPER

DIGITALISIERUNG
WISSENSCHAFT
ARBEIT 4.0 / KI

WAS KOMMT NOCH?

früher

heute
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Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Ständige Weiterentwicklung – ist das wirklich unendlich
lange möglich?

Quelle: https://www.arbeitswissenschaft.net/

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Durchschnittliche Veränderung der geistigen Leistungs-
fähigkeit!

Quelle: https://www.neuronalfit.de/

7

8



Personalentwicklung 10.05.2022

Frank Leenderts - gol112.de 5

Noch einmal zurück zu den „7 Phasen“ der Veränderung

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 Quelle: https://agolution.com/

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Und bezogen auf uns? Hier finden nicht nur einzelne
Veränderungen, sondern ganze Veränderungszyklen statt…

Quelle: https://www.teamwerk.de/

ACHTUNG:
„TÄLER DER TRÄNEN“
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5 Sinne und langjährige Erfahrung  vs. Changemanagement 
& Prozessoptimierung?

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

ERFAHRUNG

In welchem Umfang und welcher Intensität ist „3L“ bei
dieser Vielfalt an Veränderungen möglich?

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015
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Wie lange wird eigentlich in anderen Bereichen gelernt
und gearbeitet?

Bis 41 Jahre

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Bis 52 Jahre Bis 60 Jahre

Bis 62 Jahre

Und bei uns?

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft aus? Kann da jede/r
mitgehen?
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Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Ja Nein

Hat sich unter diesen Aspekten schon einmal jemand mit
dem Thema Personalentwicklung beschäftigt?

VIELEN DANK 
FÜR IHR 
INTERESSE…

FRANK LEENDERTS
GESCHÄFTSFÜHRUNG UND LEITSTELLENLEITUNG
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