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Recht auf Heimarbeit eingefiihrt - PR .
He.utc? tri!t in d?n Niederlanden da<s Recht‘auf Homeoffice in Kraft. Nur noch Home Offlce' Bu ndesa rbeltsm I n lSter Wl l'l
bei triftigen Griinden diirfen Arbeitgeber ihren Angestellten verwehren, RECht a uf H EI m a rbe It SChaffe n

von zu Hause aus zu arbeiten. Die Begeisterung der Arbeitgeberverbande
halt sich in Grenzen - sie finden das neue Gesetz tberfliissig.

Von Kerstin Schweighdfer Hubertus Heil ist fiir ein Recht auf Home Office, "das die Balance von Sicherheit
und Flexibilitat wahrt".

Von dpa ) & D207

- h,j . -R\ 3 - -

In den Niederlanden wird Arbeit weiter flexibilisiert. (imago / Westend61) (Bild: dpa / Robert Schlesinger)

https://www.deutschlandfunk.de/niederlande-recht-auf-heimarbeit-eingefuehrt.795.de.html?dram:article_id=324177

https://www.heise.de/newsticker/meldung/Home-Office-Bundesarbeitsminister-will-Recht-auf-Heimarbeit-schaffen-4324838.html




Erwartungen der aktuellen Generation am Arbeitsmarkt

Baby
Bzomer>>> Gen X >>> Geny >>> Genz >>>
1946-1964

67% 80% 83%

~

Flexibilitat Work-Life Nachhaltigkeit
Balance
e N TN TN T ~———— ~—————
@ Home 000 Kollegiales = Office
Office Umfeld Anbindung

1l
Q Flexible
Arbeitszeit Elternzeit Weiterbildung
O f!; Unternehmens- @ Corporate
Sabbatical sport Responsibility

https://www.absolventa.de/karriereguide/berufseinsteiger-wissen/xyz-generationen-arbeitsmarkt-ueberblick




Studienlage @

Trotz Vorteile im Home_Ofﬁce: Halfte der 13.08.2018 | Personalmanagement | Im Fokus | Onlineartikel
Mitarbeiter wollte zuriick ins Biiro Homeoffice steigert die Produktivitat

Autor: Andrea Amerland

https://www.springerprofessional.de/personalmanagement/gesundheitspraevention/homeoffice-steigert-die-produktivitaet/15784342

n https://t3n.de/news/home-office-vorteil-nachteil-stanford-studie-887142/






Zwischenfazit @ |

In der regelmaldigen Einsatzbearbeitung der Leitstellen ist
Telearbeit oder Homeoffice noch nicht angekommen. Grinde:

» |nterne Abstimmungsprozesse

= gegenseitige Unterstutzungsleistungen
= der Zugriff auf besondere Technologien
= soziale Kontakte ...

... lassen “virtuelle” Leitstellen derzeit fur den Regelbetrieb als
eher noch unwahrscheinlich erscheinen. Oder doch nicht?



Angenommen es sind alle Fragen des Datenschutzes geklart, ist
eine Leitstellenarbeit von zuhause aus fur Sie vorstellbar?

Naturlich, schnell einfuhren!

Bin mir nicht sicher

Nein, unmoglich!




Tele- und KI-Anwendungen sind bereits Realitat




Was konnen wir dennoch uberdenken? @ |

,Die Einfiihrung von regelméalliger Telearbeit im Bereich der
Leitstellen in Deutschland ist bisher noch Utopie, sollte aber

im Zuge fortschreitender Digitalisierung nicht aus dem Fokus

genommen werden.”




Grundsatzliche Herausforderungen bleiben

e Datenschutz und Datensicherheit
e Eingeschrankte Kontrollmoglichkeiten

e Fehlende Kommunikation mit Kollegen und Fuhrungskraften

e Technische Umsetzung

e Finanzierung
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Unwetterlage als Chance flir mobile L6sungen Py
A

n .WA’VDEL
- er hr:_

Kdlnische Rundschau » Region » Rhein-Berg » Unwetter: Eine Stunde war der Notruf {iberlastet

Unwetter Eine Stunde war der Notruf iiberlastet
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Notruf 112 war bei Unwetter tiberlastet

https://www.geo.de/magazine/geo-kompakt/19095-rtkl-erderwaermung-wir-muessen-uns-auf-immer-extremeres-wetter-einstellen

m https://www.zeit.de/wissen/umwelt/2017-07/starkregen-dauerregen-wetter-klimawandel-regen-meteorologie



Denkmodell ,Unwetterlage” @

,Homeoffice-Arbeitsplatz” als Alternative zum Ausnahme-/
Calltaker-Abfrageplatz in der Leitstelle?

« Schnell verfugbar (keine Fahrzeit zur Dienststelle)

¢

« Keine Eigengefahrdung auf der Anfahrt

» Notebook auch fur Alltagsaufgaben nutzbar




Denkmodell ,Unwetterlage* B

Dezentrale ,Safe-Places” als Alternative zum Au
Calltaker-Abfrageplatz in der Leitstelle?

Schnell erreichbare 6ff. Gebaude (Verwaltungen,
Zugang zu einem (sicheren) Netzwerk
Keine Eigengefahrdung auf der Anfah

Notebook auch fur Alltagsaufgaben nutzbar



Sind derartige Losungen fur Sie vorstellbar?

Naturlich, schnell einfuhren!

Bin mir nicht sicher

Nein, auf keinen Fall!




Problemstellung Notrufabfrage B

= Mehr vom Gleichen® stof3t an Grenzen
= Keine unbegrenzte Zahl Leitplatze

= Unterstltzung durch (ebenfalls betroffene) Nachbarleitstellen nicht
moglich

= Die Gefahr, wesentliche Einsatze zu spat abzufragen, ist grof3!

= (Noch) keine automatische Losung (KI) verfugbar.



Lésungen fur unlésbare Probleme

,Hier Leitstelle Musterkreis, wegen eines sehr
hohen Anrufaufkommens sind derzeit alle
Pléatze belegt. Bitte legen Sie nicht auf. Wenn
Sie einen dringenden medizinischen Notfall

| melden méchten, driicken Sie Ziffer 3 oder

= sagen Sie ,Medizin“, wenn Sie ein Feuer
melden mdchten, driicken Sie Ziffer 8 oder
sagen Sie ,Feuer”. Ansonsten bleiben Sie bitte
| in der Leitung, Ihr Anruf wird so schnell wie

| moglich angenommen.




Weitere Entwicklungen zum Thema @

= Meldeportal fur ,Bagatelleinsatze” im www

= Meldeoption Uber App

= Social Media Monitoring




Entkopplung ,von parallel zu seriell” @

Al

Konzentration auf dringende und wichtige .I
MaRnahmen. Daher... %{ A
=

= ... den Prozess der mundlichen Krankentransport-Anforderung
durch digitale, spater sogar Verfahren mit kinstlicher Intelligenz
so weit wie moglich ersetzen!

= _Herr der Lage” werden und eine Bearbeitung in einem freien
Moment vornehmen konnen.



Fazit

Fur klassisches “Home Office® in den
Leitstellen- Kernprozessen...

= st es mindestens noch zu fruh, vielleicht wird es auch nie
als Regelfall sinnvoll sein.

=  Aber wir kdnnen und mussen aber bereits heute kluge
organisatorische Grundlage schaffen, um die
Digitalisierung und den Einsatz von Kl zu ermoglichen.

,Machen wir unsere Leitstellen und unsere Menschen fit fu

die Digitalisierung!*




DANKE fir Ihre Aufmerksamkeit! ‘A
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