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Sturm im Wasserglas oder frische Brise? Die Arbeit der Bund-Lander-

Arbeitsgruppe , Expertengruppe Leitstellen und Notruf”




Fachverband
Ausgangslage: Leitstellen e.V.

Expertengruppe fur Leitstellen und Notruf:

Drei Fragen:

Viel-
leicht




Fachverband
Ausgangslage: Q‘ Leitstellen e.V.

Wer kennt diese Expertengruppe (zumindest namentlich)?

Wer kennt die Verortung der EGLN in der Gremienwelt?

Hat die Arbeit der EGLN Auswirkungen auf die Leitstellen?
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Ausgangslage: Die EGLN in der Gremienwelt Lgfts;’eeﬁeﬁ”e_v_

Standige Konferenz der Innenminister und —senatoren der
Lander (IMK)
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Ausgangslage: Die EGLN in der Gremienwelt

AK Il (Innere Sicherheit,
Angelegenheiten der Polizei,

Terrorismusbekampfung)

UA luK

Pol. Informations- und
Kommunikationsstrate-
gie und -technik

UA FEK

Flihrung, Einsatz,
Kriminalitatsbekdampfung

J

AK IV (Feuerwehrange-
legenheiten, Rettungs-
wesen, Kat-S, zivile
Verteidigung)
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Leitstellen e.V.

AluK

Informations- und
Kommunikationstechnik

EGLN Expertengruppe Leitstellen und Notruf
(bis 2018: EGN)




Ausgangslage: Die EGLN im Gesetz :)1 EZ?QE’SE??,”;'V_

Telekommunikationsgesetz (TKG)
§ 108 Notruf

Landesrechtiche Regelungen uber Notrutabiragestellen bieiben von den Vorschritten dieses Absatzes Insoterm unberunr, als sie nicht Verptiichtungen im Sinne von Absatz 1 betreften.
(4) Die technischen Einzelheiten zu den in Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 bis 5 aufgefiihrten Gegenstanden, insbesondere die Kriterien fiir die Genauigkeit und Zuverl&ssigkeit der Angaben zu dem Standort, von dem die Notrufverbindung ausgeht, leqt die Bundesnetzagentur in einer Technischen Richtiinie fest;

(abei beriicksichtiot sie die Vorschriften der Verordnung nach Absatz 3. Die Bundesnetzagentur erstellt die Richtlinie unter Beteiligung

1. derVerbande der durch Absatz 1 Satz 1 und 2 und Absatz 2 befroffenen Diensteanbieter und Befreiber von Telekommunikationsnetzen,
2. dervom Bundesministerium des Innern benannten Vertreter der Betreiber von Notrufabfragestellen und

3. derHersteller der in den Telekommunikationsnetzen und Notrufabfragestellen eingesetzten technischen Einrichtungen.
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Ausgangslage: Die Geschaftsordnung der EGLN
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Ausgangslage: Die Geschaftsordnung der EGLN B citstellen c.V.
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Geschaftsordnung der gemeinsamen
.EXpertengruppe Leitstellen
und Notruf
(EGLN)“
des UA IuK (AK 1)
und des AluK (AK V)
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Ausgangslage: Die Geschaftsordnung der EGLN
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Ausgangslage: Die Geschaftsordnung der EGLN

/1 Fachverband
Leitstellen e.V.

i AUFGABEN

Die EGLN behandelt Themen aus den Bereichen Leitstellen und Notruf die lander- und
BOS-ibergreifend eine abgestimmte Haltung der dffentlichen Tréager von Leitstellen erfor-
dern. Deren Aufgabenspektrum sollte auf Grund der Vielfaltigkeit eine maglichst groRe
Schnittmenge aller in der EGLN Beteiligten abdecken. SchwerpunktmaRig werden techni-
sche Themen bearbeitet, die auch taktische und organisatorische Auswirkungen auf die
polizeiliche und nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr haben.

Themen des Aufgabenbereichs Leitstellen (nicht abschlieRend):

o Vemetzung von Einsatzleitsystemen (ELS) zwischen Bundes-, Lan-
des- und kommunalen Leitstellen der Gefahrenabwehr

o Geographische Informationssysteme

o Datenschnittstellen zu Gefahren- und Brandmeldesystemen am
ELS

o Schnittstellen zu externen Alarmierungs- und Wamsystemen

o Kommunikationsschnittstellen zwischen Funk/ Draht-Technologien

o Betriebsfunkobliegenheiten die sich aulerhalb der Zustandigkeiten der
BDBOS befinden

Themen des Aufgabenbereichs Notruf (nicht abschliefend):

o Mitarbeit an der Regulierung
o Mitarbeit bei der Erstellung der Technische Richtlinie Notruf
o Mitwirkung bei der Regulierung insgesamt (TKG, NotrufV)
o Beratung der zustandigen Stellen der Bundesverwaltung
¢ Mitwirkung an neuen technologischen Notruftechniken
o Notrufe Uber neue Kommunikationswege / Telemediendienste
z.B. deutschlandweite Notruf-App
o Standortfeststellung im Notruf
o Kirisensicherheit des Notrufs (z.B. bei Stromausfall)
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Ausgangslage: Die Geschaftsordnung der EGLN :11 Leitstellen e.V.

2. ZIELE

Von der EGLN werden inshesondere strategische Antworten zu den Herausforderungen

erwartet, di
wehr sowig

technik ergq

3.1

Die Innenministerien und -senatsverwaltungen der Lander entsenden bis zu zwei standige

Mitglieder der EGLN

stimmb

fahreng

Die Stimmabgabe eines Landes hat einheitlich zu erfolgen. Weitere stimmberechtigte Mit-
glieder sind je ein Vertreter der Bundesnetzagentur, des Bundesinnenministeriums, des
Bundeswirtschaftsministerium, des Deutschen Stadtetages und des Deutschen Landkreis-

tages. Diese Behorden und Verbande kénnen nach eigenem Ermessen einen weiteren

Uber die Zulassung weiterer standiger Mitglieder ohne Stimmrecht entscheidet die EGLN. |enzahl veran-
Diese Mitglieder haben Antrags- und Rederecht. Sie konnen ebenso wie die stimmbe-

rechtigten Mitglieder zu den Beschlussen des EGLN Erklarungen zu Protokoll geben.

Die Anwesenheit von weiteren Teilnehmern ist aus konkretem Anlass maglich.
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Ausgangslage: Die Geschaftsordnung der EGLN

3.4 Beschlusse, Umlaufbeschlussverfahren, Protokollnotizen

Die EGLN kann Beschlusse zu Beschlussvorlagen fassen, die fur die BOS strategische
sowie organisatorische Festlegungen empfehlen. Diese sind uber den Vorsitzenden der

EGLN an den UA |uK und AluK zur Beschlussfassung zu tubergeben.

Der Vorsitz der EGLN berichtet mindestens einmal jahrlich an den UA luK sowie an den

AluK. Der

Ausschus|

Die EGLN kann geeignete Themen im Umlaufverfahren behandeln. Beschlussvorlagen im

Umlaufverfahren kommen zustande, wenn kein stimmberechtigtes Mitglied widerspricht

oder mundlichen Erérterungsbhedarf anmeldet. Gibt ein stimmberechtigtes Mitglied im
Rahmen eines Umlaufverfahrens kein Votum ab, wird dies als Zustimmung gewertet. Wi-
derspricht ein stimmberechtigtes Mitglied im Zuge des Umlaufverfahrens oder wird miind-
licher Erérterungshedarf angemeldet, kann der Vorsitzende in dringenden Fallen zu einer
Sondersitzung einladen. Ansonsten wird die Thematik durch die Geschaftsstelle flr die
Tagesordnung der nachsten regularen Sitzung vorgemerkt.




Aktuelle Themen und deren Stand ) Eth*;!E.ﬁZﬁ”e‘f'v_
» AML: Advanced Mobile Location Q 9 9 9
| 99/\ =~ |

» Notruf-App E

Wollen Sie einen Notruf
absenden?

Mit en
Notrut her
s 0
Notruf absetzen

» Einheitlicher Datenstandard
» Erreichbarkeitsverzeichnis der Notrufabfragestellen



Aktuelle Themen und deren Stand Q‘ EZ?QE’SHET;’V
AML: Advanced Mobile Location 9 Q 9 9

» Beginn in EGLN: 16.04.2016

» Sachstandsbericht mit Umsetzungsempfehlungen am 23.04.2018
» Aktualisierter Sachstandsbericht am 11.08.2018

» Aktualisierter Sachstandsbericht am 12.02.2019

Dazwischen: Gesprache mit Google, Apple, Netzbetreibern, BMWi, BMI,
moglichen Betreibern der Infrastruktur, AK Medien der
Bundesdatenschutzkonferenz



Aktuelle Themen und deren Stand Fachverband

Leitstellen e.V.
AML: Advanced Mobile Location 9 9 o 99 9

Stand heute:

» Technische Voraussetzungen geklart
» Umsetzung geklart

» Datenschutz geklart

(S

-
» SMS kostenpflichtig ungeklart, insbesondere Roamingteilnehmer
» Apple nur SMS, kein https
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Notruf-App

Wollen Sie einen Notruf
absenden?

Mit der Notruf-App kénnen Sie einen
Notruf absetzen. Um die App vorher
auszuprobieren, gibt es eine Demo.

Notruf absetzen

. . <o o o |
» Start in EGN: 09.09.2015 mit UAG ,,IP-Notruf

» Ergebnispapier Mitte 2017: ,Anforderungspapier an einen zentralen Dienst
Notruf 2.0“

» Bis Mitte 2018 Projektforderung ,Salus“ durch BMWi an Bevuta IT
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Aktuelle Themen und deren Stand

Ministerium des Innern
des Landes Nordrhein-Westfalen

Zeitplan zur ,EinfUhrung eines Notruf-App-Systems”
L 4 )

fbeschluss
AK 1l

JUmilauft-
< beschluss
Umlaufbeschluss
AKV
optimaler
lauf
’ Verl
4

bschluss

shaltsrechtliche Vorbereitungen A
ereinbarung

I anschlieRendem
Verhandlungs-
Vorbereitung des Vergabeverfahrens verfahren, mind.

Feb Mirz Apr Mai Jun Jul Sep Okt

* Mit der Bekanntmachung des Teilnahmewettbewerbs sind spatestens die verbindlichen Grundlagen fiir die Realisierung des Notruf-App-Systems geschaffen worden.
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»In einem wankenden Schiff fallt um, wer stillsteht und sich nicht bewegt.«

Ludwig Borne

Die frische Brise:

+ Relevante Themen

+ Umsetzungswille

+ Besetzung und Arbeitsklima in EGLN
+ Verzahnung mit UAIuK und AluK

Der Sturm im Wasserglas bzw. der Gegenwind
- Lange Entscheidungswege bis zur IMK und gemeinsamer Umsetzung in den Landern (siehe

Notruf-App)

- Keine Kontrolle der Umsetzung (Erreichbarkeitsverzeichnis)

- Schwierigkeiten, wichtige Leitstellenthemen zu identifizieren

- Zeitdauer der Abarbeitung durch Mehrfachbelastung

- Unterschiedliche Einordnung der Zustandigkeit in den Landern
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»In einem wankenden Schiff fallt um, wer stillsteht und sich nicht bewegt.«

Ludwig Borne

Hat die Arbeit der EGLN Auswirkungen auf die Leitstellen?

Viel-
leicht




