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Fragen zum Einstieg 

 

• Wie viel Zeit verbringen wir mit herausfordernden, schwierigen MA? 

• Wie viel Zeit verbringen wir mit motivierten MA? 

• Kann ich jemanden von außen motivieren? Wie geht das? 

• Kann ich überhaupt MA motivieren, die scheinbar selbst gar nicht 

motiviert sind? 
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Was ist Motivation? 

 

• Vom lateinischen Verb „movere“: bewegen,  antreiben 

• Motivation ist die auf Motiven (einzelnen Beweggründen) basierende 

Richtung, Intensität und Ausdauer einer Verhaltensbereitschaft hin zu 

oder weg von Zielen . (vgl. Kanfer, Chen und Pritchard, 2008). 

• Unterscheidung von intrinsischer und extrinsischer Motivation : 

 Intrinsisch: Selbstmotivation, Handeln aus innerem Antrieb 

 Extrinsisch: Leistung wird aufgrund eines zu erwartenden Vorteils 

(Belohnung) oder Nachteils (Bestrafung) erbracht 
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Grundmotive 
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Quellen der Motivation 

Quellen intrinsischer Motivation 

• Die Aufgabe selbst, die mir Spaß macht und wichtiger                          

ist als Einkommen, Macht oder Status 

• die Person bzw. die Möglichkeit, an der Verwirklichung                  

meiner persönlichen Werte und Ziele (Vision) arbeiten zu können 

Quellen extrinsischer Motivation 

• materielle Anreize wie ein besseres Einkommen oder eine gehobene(re) 

berufliche Stellung  

• das Umfeld bzw. Lob, Anerkennung und Wertschätzung durch Dritte 

(beispielsweise durch Vorgesetzte oder Kollegen) 
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Grundsätze der Motivation 

 

Die stärkste Motivation ist die Selbstmotivation! 

 Die erfolgreichste Art, MA zu motivieren, ist, deren Selbstmotivation zu 

kennen und zu unterstützen. 

 Ideal ist es, wenn Selbstmotivation und Arbeitsaufgabe zusammenpassen. 

 Intrinsische Anreize (z.B. sinnvolle Aufgaben) sind langfristig wirksamer als 

extrinsische Anreize (z.B. Belohnung (Freude-Prinzip) oder Ermahnung (Schmerz-

Prinzip)). 

 Eine für die berufliche Tätigkeit nicht erkennbare intrinsische Motivation 

eines MA kann nur begrenzt durch extrinsische Anreize kompensiert werden 
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Möglichkeiten der Motivation 

 

Stärkung der Sinnhaftigkeit und Selbstwirksamkeit von MA 

 Klare, leistbare Aufgabenstellungen  

 Förderung von Fähigkeiten und Entwicklungspotentialen 

 Delegation von Verantwortung 

 Zielvereinbarungen, die mit den persönlichen Zielen vereinbar sind 

Stärkung des Selbstwertgefühls und der sozialen Zugehörigkeit 

 Regelmäßiges, orientierendes Feedback  

 Lobende, wertschätzende Anerkennung von Leistung 

 Förderung von Zusammenarbeit und Teamwork 
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