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LEITSTELLE . . — o ;
@ﬂug&h!{nmma Was verbindet nutelld Jemp2. und die Leitstelle?

& Die Leitstelle bzw. der Notruf 112 wird (eher unbewusst)
als Marke wahrgenommen.

' Die Mehrzahl der Menschen verbindet mit den Leitstellen
und dem Notruf 112 eine offensichtlich weitestgehend
einheitliche Erwartungshaltung.

' Neben einer standigen Erreichbarkeit, besonderer
Zuverlassigkeit und Integritat steht die fachkompetente
personelle Besetzung und Empathie der Gesprachspartner
ganz oben auf der Rangliste der Erwartungen?.

@ Aber tun wir auch alles um unsere Marke Uberall in
identischer, nachprifbarer Qualitat ,,abzuliefern”?

' Haben wir Gberhaupt einen einheitlichen Standard? Was
definiert gerade den aktuellen Standard?
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LEITSTELLE Uit
c.j\ﬂngﬁﬁh!zmm Was unsere ,,Marke” schiitzt?

Unsere ,,Marke“ schiitzt, dass...

% ...und naturlich auch besonders, dass unsere Leitstellen in aller Regel
gute Arbeit abliefern.

¢ ...Kostentrager,
¢ ...Gutachter,
&

...Techniklieferanten,

«* ...und nicht zuletzt unsere Beschaftigten bei Arbeitsplatzwechseln,

...erkennen unterschiedliche Standards!




6. SYMPOSIUM

C;I\E(IJSEEIELE Worauf verwenden wir unsere Energie?
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Mehr noch als viele andere Bereiche der 6ffentlichen Hand versuchen wir standig mit der
technischen und der strukturellen Entwicklung Schritt zu halten.

Dieser eher reaktive Ansatz bindet nicht nur die ohnehin begrenzten administrativen
Ressourcen, sondern hindert die Leitstellen gleichzeitig an einer vorausschauenden, innovativen
Planung fir die Zukunft. Und dies, obwohl wir insgesamt wiissten wie es geht!

Ohne strukturierte Anforderungen und Use Cases mit breiter Akzeptanz fehlt es der Industrie an
fachlichen Impulsen aus dem zukiinftigen Anwenderkreis —im Ergebnis wird produziert, was die

Industrie flr gut halt.
Fatales Ergebnis: Die Industrie entwickelt und verkauft z.B. in Nuancen

unterschiedliche Funktionen, die bei Vorliegen eines Standards (unter
Anwendung eines grolleren Kostenteilers) auch in einer einheitlichen
Version abgebildet werden konnten.

Zusatzlich werden Entwicklerkapazitaten gebunden, die
zur Umsetzung dringender Bedarfe benétigt werden.
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LEITSTELLE Heterogenitat oder, ,,das haben wir schon immer so gemacht”
c.j\KTUELL
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Natirlich ist es schwierig, bei ...
@ ...mehr als 240 nichtpolizeilichen Leitstellen,

 ...16 verschiedenen Rechtsgrundlagen,

& ---verschiedenen Tragerkonstellationen,

«* ...unterschiedlichem Beschaftigtenstatus,

W ...eigenen Praferenzen,

* ... und (lokal)politischen Vorgaben,

...einen gemeinsamen Standard zu finden.
Allerdings sollte es uns einen Versuch wert sein, denn...
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LEITSTELLE e gt
@KTUEHIU ) Was uns heute beschaftigt...

& Technik W Organisation & Struktur

Online-Tracking-Krankentransport . Work-lite-balance Hifeanweisungen-als Standard
b S andarg oern Kennzable-und-Benchmarkingr
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Statuss-Problemak-Digtafunk

Tusammenarbeits: S
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Personalbe essung n e
Berufsbild SMdalldsvm erken

Quelle: Ergebnisse des Workshops , Leitstelle 2020“, BHV 2015

Standard als Chance?

e
on Innovatio oder als Anfang vom Ende?
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LEITSTELLE . . .
@KTUELL Wo es im Getriebe knirscht
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Kern-Herausforderung in Zukunft wird es sein Leitstellenaufgaben ]
& professionell

& effizient
& wirtschaftlich
& einheitlich

unter deutlich schwierigeren Rahmenbedingungen (vgl. Demografie) als heute zu erbringen.

Gerade die Einheitlichkeit ist bisher eine Achillesferse unserer Leitstellen!

Mit zunehmender Weiterentwicklung und Technisierung sowie hoch
einer definierten personellen Professionalisierung spreizt sich t
die Schere heterogener Standards immer weiter auf! Standard
Leitstellen, die sich von einer zeitgemallen Weiterentwicklung l
abkoppeln, werden es zunehmend schwerer haben tGberhaupt A4
den Anschluss zu halten. niedrig




_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
6. SYMPOSIUM

LEITSTELLE " . .
@KTUELL Positive Folgen einer Harmonisierung
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« Eine Harmonisierung von organisatorisch-betrieblichen und technischen Inhalten ist die logische
Fortsetzung der Umsetzung eines einheitlichen Ausbildungs- oder Berufsbildes.

& Sie minimiert den lokalen Aufwand, da Planungen (technisch oder organisatorisch) stets so
angelegt sein kdnnen, dass sie vielen Leitstellen im Cluster gleichermaRen nitzen.

& Sie ermaglicht eine faire Vergleichbarkeit von Kosten und Leistungen innerhalb einer Gruppe von
Leitstellen mit dahnlichen, moglichst identischen Eigenschaften (Leitstellencluster).

& Sie schafft Freiraum fur die Konzentration auf wesentliche Aufgaben durch Vernetzung und
sinnvolle Aufgabeteilung (nicht jeder muss alles neu denken).

* Bietet Orientierung und Planungssicherheit fiir die Industrie, da gleichartige Abnehmer-/
Kundengruppen fur Entwicklungen identifizierbar werden.
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éEKI'}rSEEIELE Wie kann Harmonisierung gelingen?
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& Der Denkstil zur Harmonisierung ist, allen Leitstellen, egal welcher organisatorischen Anbindung, Struktur
und Grole einen zeitgemdRen Standard an die Hand zu geben.

«Z Neben einem allgemeingiiltigen Grundstandard sollte zusatzlich eine Clusterbildung fiir spezielle (z.B.
stark urban gepragte Regionen) und erweiterte Anforderungen (Inseln, Gebirge etc.) angestrebt werden.

& Leitstellen missen fir Dienstleister und Lieferanten kalkulierbarer werden!

Nach dem erfolgreichen Beispiel der PSNV kénnte das Format

Konsensus-Konferenz zur Entwicklung bundeseinheitlicher Leitlinien und Standards

auch auf die Leitstellenwelt Gbertragen werden. Denkbar ist aber auch ein mit Open Source Projekten

vergleichbarer
moderierter offener Standard
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LEITSTELLE .
@KTUELL Systembaukasten Leitstelle als Rahmen
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Spezielle Anforderungen (z.B. aus urbaner Struktur)
rd. 5%

Gebaude Personal Technik Organisation | Struktur
+
Erweiterte Anforderungen (z.B. aus Aufgabenebene)
rd. 45%
° Gebaude Personal Technik Organisation | Struktur
==
Grundanforderungen (allgemeingtltiger Mindeststandard)
rd. 50%

Gebaude Personal Technik Organisation | Struktur
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GEE(IJSEEIELE Herausforderungen
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 Gesellschaftliche und strukturelle Verdnderungen werden maRgeblich die Zukunft der Leitstellen pragen!

 Industrie 4.0 (aber eben auch , Feuerwehr 4.0“) bestimmen auch die Leitstellenprozesse von morgen!

 Im Spannungsfeld zwischen Erwartung und Realitat wird es zunehmend schwieriger werden die
gesetzlichen Aufgaben ausreichend, zweckmaRig und zugleich wirtschaftlich zu erbringen!

* Die Leitstellen miissen sich an den Anforderungen der vernetzten (Um-)Welt messen lassen, und nicht nur
an selbstgewahlten Zielen!

* Leitstellen sollten aber auch fir Dienstleister und Lieferanten kalkulierbarer werden!

' Kennzahlen der Leistungsseite sind nur ein Teil der Wahrheit, es bedarf auch der ehrlichen Betrachtung des
dazu erforderlichen (nicht nur finanziellen) Aufwandes!

Ohne mittelfristig verfiigbare Standards verlaufen wir uns im Dickicht der Zukunft!
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GEE(IFLSJEEIELE Diskutieren wir gerne weiter!
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