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Vortrag: 

 
 

• was wollen Sie hören? 

 

• gibt es da was in der Literatur? 

 

• gibt es da Erkenntnisse aus der Wissenschaft? 

 

 persönliche Standortbestimmung! 

©Internet  
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Keine 

Ahnung 

Aus der Sicht der Leitstelle:  

„Der ÄLRD hat eine wichtige Funktion für die Leitstelle“ 
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Keine 

Ahnung 

Aus der Sicht des ÄLRD:  

„Die Leitstelle hat für den ÄLRD hohen Stellenwert“ 
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ÄLRD - Leitstelle 

Agenda: 

 
 

• rechtliche Vorgaben 

 

• Erwartungen aus der Leitstelle an den ÄLRD 

 

• Erwartungen an die Leitstelle vom ÄLRD 

 

• Wünsche / Zusammenfassung 

©Internet  
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©ÄLRD-Dienstvertrag mit dem Landkreis Diepholz 2009  



12.05.2018 
©Internet  
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Agenda: 

 
 

• rechtliche Vorgaben 

 

• Erwartungen aus der Leitstelle an den ÄLRD 

 

• Erwartungen an die Leitstelle vom ÄLRD 

 

• Wünsche / Zusammenfassung 
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Erwartungshaltung der Disponenten: 

 
 

• anonymer Fragebogen / Freitext 

• Freiwillig 

 

• 22 Rückmeldungen 

 

 17 x immer erreichbar 

 9 x vermitteln zwischen Klinik und FRLSt  

 6 x hinter uns stehen 

 6 x mit uns reden 

 4 x Beschwerden schlichten 
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Agenda: 

 
 

• rechtliche Vorgaben 

 

• Erwartungen aus der Leitstelle an den ÄLRD 

 

• Erwartungen an die Leitstelle vom ÄLRD 

 

• Wünsche / Zusammenfassung 
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©dpa, Kreiszeitung.de, tagesschau.de 

alles vom 09.05.2018 
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©www.kreiszeitung.de 

Wertigkeit der Leitstelle: 

 
 

• wichtigstes Zahnrad für einen funktionierenden RD 
 

• Notrufdialog 

• Disposition 
 

• Einfluss auf den Kräfteansatz 

• Einfluss auf die Einhaltung auf die Hilfsfrist 
 

• gläsern, Kritik ausgesetzt 

• müssen alles sofort regeln, organisieren 

• verdienen besonderen Schutz 
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Herausforderungen der Leitstelle: 

 
 

• zentrale Bearbeitung sämtlicher medizinischer Hilfeersuchen der Bevölkerung 

• Notruf 2.0 
 

• Entscheidend zur Wahl des Kräfteansatzes  

• Weitergabe an KV (Low Code) 
 

• Erste Hilfe Hinweise an den Notrufpartner 

• Überbrückung des therapiefreien Intervalls (T-CPR) 
 

• Aus- und Fortbildung zum Disponenten 
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©www.rippenspreizer.de 
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Keine 

Ahnung 

„Der ÄLRD sollte sehr eng in konzeptionelle  

Überlegungen der Zukunft einbezogen werden“ 
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Zahlen  - Daten – Fakten: 

 
 

• Zahlen, Zahlen, Zahlen 
 

• Leistungszahlen (Anzahl Gespräche / Einsätze) 

• Dispositionszeit / Ausrückzeit / Hilfsfrist 

• Qualitätskontrolle (Versorgungs.- / Übergabezeiten) 

• Einsatzschwerpunkte / Transportwege / Zielkliniken 

• aktuelle Entwicklungen /Zeitachse) 
 

• Beschwerden / Nachfragen 

• Fortbildungsschwerpunkte 

©Internet  



Dr. Andreas Callies 

-ÄLRD –  

ÄLRD - Leitstelle 

Sicht des ÄLRD: 

 
 

• Schwerpunkt der Arbeit 
 

• Mitarbeit bei der AAO 

• Mitarbeit bei der Wahl der Notrufabfrage 

• QM Telefonreanimation 

• Rückmeldungen an die Leitstelle nach Telefonreanimationen 

 

• Ansprechpartner bei Problemen 

• Mitarbeit bei ad hoc Fragen und Beschwerden 

• Sorgen und Nöte 
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Keine 

Ahnung 

„Der ÄLRD sollte eine sehr enge Kommunikation  

mit den DisponentInnen plegen“ 
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Regelmäßige Besprechungen: 
 

 

• nach jeder Telefonreanimation 

• Selbstreflektion 

• medizinisches Vorgehen 

 

• nach belastenden Notrufdialogen 

• nach Streitgesprächen 

 

• Gespräch im Kollegenkreis / Feedback 
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Agenda: 

 
 

• rechtliche Vorgaben 

 

• Erwartungen aus der Leitstelle an den ÄLRD 

 

• Erwartungen an die Leitstelle vom ÄLRD 

 

• Wünsche / Zusammenfassung 
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Keine 

Ahnung 

„zukünftig gehört ein Arzt fest  

in die Leitstelle“ 
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ALRD und die Leitstelle: 

 
 

• Leitstelle wichtigstes Zahnrad 

• zentrale Stelle der medizinischen Hilfeersuchen 
 

• ÄLRD begleitet viele Aspekte der Leitstelle 
 

• ÄLRD als vertrauensvoller Partner der Leitstelle 

• ÄLRD als Bindeglied der Leitstelle nach außen 

 

• QM-Leitstelle? 

• Der Arzt / ÄLRD in die Leitstelle? 
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©per eMail und whatsApp 

die Ehefrau von meinem ehrenamtlichen  

Zugführer, die Torsten zusammen mit ihrem  

Mann telefonreanimiert hat ist am heutigen Tag  

im Klinikum Bremen-Ost stabil aufgewacht  

und konnte ihrem Mann als erste Maßnahme  

bei seinem Besuch wieder eigenständig sagen,  

dass sie ihn liebt... 

  

Ich würde sagen, genau so muss Rettungsdienst  

im Zusammenspiel aller Beteiligten funktionieren! 

  

Ich finde, dass ist mal eine schöne Nachricht  

für den heutigen Feiertag  

 

 

10.05.2018 per whatsApp 
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