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Leitstelle


2020

- was bringt die Zukunft?




Leitstelle ist kein Selbstzweck!


Gesellschaftliche und strukturelle Veränderungen

werden maßgeblich die Zukunft der Leitstellen prägen! 


Es wird schwieriger die gesetzlichen Aufgaben

ausreichend, zweckmäßig und wirtschaftlich zu erbringen!


Warum ist ein Umdenken notwendig?






Kern-Herausforderung wird es sein Leitstellenaufgaben


-  effizient 

-  wirtschaftlich

-  einheitlich


unter deutlich schwierigeren Rahmenbedingungen zu 

erbringen.


-  professionell


Gerade die Einheitlichkeit ist bisher eine Achillesferse

unserer Leitstellen! [z.B. bisher nur 101 von mehr als 300 Leitstellen 

an Kennzeichenabfrage KBA angebunden]




Termintreue


Transparenz


Effizienz


Standards


bedienoptimiert


Standards


integrativ


sicher


interoperabel


bedarfsgerecht

modern qualifiziert


motivierende Weiterbildung


Kommunikation im „Zeitgeist“

moderner IP-Notruf


barrierefrei „PLUS“


Automation




Beispiel Technik




Was sehen Sie mit Blick auf 2020?


Technik
 Organisation
 Struktur




Ergebnis „Technik“




Ergebnis „Organisation“




Ergebnis „Struktur“




Workshop  _______________________________

Eine detaillierte Auswertung und Kommentierung 

des Workshops finden sie in der nächsten Ausgabe 

der 


Ich danke herzlich für die tolle Zusammenarbeit! 


Ihr Stephan Bandlow


