Fachverband

Notruf 2.0- Technisches Monster oder Chance?
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Was erwartet uns? v ®

* Call

- eCall (. G
)

- Notruf via IP

- NG112
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Der eCall= Emergency Call i&

efinition: W
e * CaII

eCall beschreibt ein automatisches Notrufsystem au B
Kraftfahrzeugen, welches aus bestimmten, klar definierten

Situationen heraus selbstandig oder manuell initiiert einen Notruf in

der nachstgelegenen 112- Leitstelle ausldsen soll.

Ziel:

Der Gesetzgeber geht davon aus, dass die Zeit bis zum Eintreffen der

Helfer um 40% bis 50% verktrzt wird. Bei EU- weit 1,1 Millionen
Verkehrsunfallen (Stand 2011) mit 30.000 getoteten und mehr als

1,5 Mio. verletzten Menschen wadre das ein deutlicher Beitrag zur \ der \deen...
Verringerung der Zahl der Verkehrstoten. ’L\Ne

F @
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Der Weg zum eCall i&

) ¢
- Versuche mit automatisierten Notrufverfahren seﬁzMitte der 19Gra I I
Jahre d (@ "
- Seit 2002 Entwicklung des heutigen eCalls in kleinen Schritten
- Third- Party- Services der PKW- Hersteller
- 2010/ 2011 Pilotprojekt im Rahmen von HeERO (Harmonised eCall
European Pilot)
- Anderung NotrufV am 26.11.2012
- Delegierten Verordnung (EU) Nr. 305/ 2013 der Kommission am
23.04.2013- Einrichtung von eCall- Empfangsmoglichkeiten in den
PSAP‘s
- Dezember 2014 Beschluss Nr. 585/2014/EU zur endgiltigen
Umsetzung
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Finaler Zeitplan: | ﬁ
(1. @Ry
(((((a m\%
w =

- 01.10.2017 Leitstellen mit Zertifizierung

- 01.04.2018 PKW mit neuer Typzulassung = eCall

n 3. Symposium Leitstelle Aktuell 2015



Fachverband
Leitstellen e.V.

AN
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Technik \ a
w a I I
-
MSD- Minimum Set of Data (¥ I

- eCall- Flag zur Identifikation als eCall
- Fahrgestellnummer

- Fahrzeugart

- Position

- Fahrtrichtung

- Anzahl Insassen

- Art der Auslosung

- Zeit der Auslosung

- Art des Treibstofftanks
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Einsatztaktische Herausforderungen 5\3

w

¥ ( aI[
(@ ~ M
ik () ()

Anforderungen in die Leitstellen

- Sicherstellung des Empfangs einschlielich Redundanzlosung
- Trennung MSD von Sprachweg

- Darstellung des MSD im ELS

- Aufbau einer Sprachverbindung
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Einsatztaktische Herausforderungen 5\3

i‘j\( CaII

- eCall ist mehrsprachig )
- Spielerei, Fehlbedienung, Testanrufe, Mlssbraucli\q7
- Anstieg des Anrufaufkommens
heute: 1x Mobiltelefon
morgen: Mobiltelefon UND eCall
- Massencrash: Differenzierung der Punktlage von anderen
Notrufen
- Ungewissheit bei fehlender Sprachverbindung
- Folge: ,grofRziigige” Alarmierung, Mehrbelastung fiir Ehrenamt,
Profis und Kostentrager
- Ausweitung der Vorhaltung??
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Ausblick 5\3

p |
- eCall fir Zweirader ¢ a
u: "‘; E}@ ((((((a % x\ﬂ%

- eCall fur Busse, LKW

- eCall fur Gefahrguttransport fmn

- Automatisierte Abfrage der
Rettungsdatenblatter

B

g

i
%
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%

-

=
o
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Notruf via IP- der Weg in die Zukunft?

Stand heute:

- 112 europaweit
- Sprache, Fax, Ecall=> lediglich Ubertragung von Ténen
- Anruferstandortdaten

- Rufnummernanzeige

- Kostenlos fur den Anrufer

- Seiteneinwahlschutz
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Wie geht’s weiter?
Umstellung der Notrufanschlisse auf IP

- Termin 2018

Mehrwert?

- Einheitliches, beliebig skalierbares Produkt des Netzbetreibers
- Erleichtertes Routing zwischen Leitstellen bei Uberlast oder
Ausfall
- Vermittlung von Notrufen zwischen den Leitstellen auf den
Notrufleitungen in einer Closed User Group
= Ubergabe des kompletten Anruferdatensatzes zwischen
beliebigen Leitstellen
- Warteschlangen/ Sprachmeniis
- Daten!?
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IP- Notrufanschliisse
Probleme:

Vor allem bei der Nutzung von Datendiensten

T
- Identifizierung eines Notrufes ohne vorherigen Sprachanruf (Bsp.:
Ecall) Gber Apps
- Vielzahl der Leitstellen in D erschwert eindeutiges Routing in IP- Welt
- www.112.de nicht moglich

- Schutzbediirftigkeit der Leitstellen- Notrufabfragesysteme und ELS
haben dann Kontakt zum Internet

- Nomadische Anschlussnutzung

- Videonutzung? Ja/ nein? Bidirektional oder einseitig?

- ldentifikation und Management von Netzibergiangen (WLAN <>

der \deen...
GSM) 1\‘\@(\‘

- Umstellung der Ruckfallebenen ebenfalls auf IP %Q’&(1
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Nachster Schritt zum NG112:

european emer gency number associa tion

Total Conversation

Ansatz zur Unterstlitzung von Menschen mit Behinderungen u.
a.
Zeitgleiche Nutzung verschiedener Kommunikationsarten
wahrend einer Verbindung:
Sprache
Real- Time- Text (RTT)
Video, (Gebardensprache mittels TPS, Lippenlesen als
Relay- Dienste)
Konzept bereits standardisiert (ITU)
Alltagliche Kommunikation und Notruf
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european emer gency number association

Pilotprojekt TC

- EU- Projekt REACH112 mit Pilots in SE, F, ES
und UK
REsponding to All Citizens needing Help

-in SE am durchgangigsten umgesetzt:
— 3.000 Anwender
— 478.000 Verbindungen
—> 74 Notrufe, davon 38 echte
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Assisting
service
T A
Application PSAP
Total service network S{f call-
Conversati i
provider > workstation

on user
terminal

&

E !| =Video, real-time text and audio media flow O =Mixer —® = (Call direction

Figure 3: Assisting service invoked by application service provider
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european emergency number association

Erfahrungen und Probleme mit TC:

- Gute Akzeptanz durch alltaglichen Einsatz, nicht nur
Notruf

- Zusatzmedium Video ist echter Mehrwert

- RTT schnell und sicher: Zeichenubertragung < 1 sec.
und Zeichenverlust < 0,2 %

- Relaisdienste (TPS) mit hohen Kosten

- Flachendeckende Implementierung nur in Form einer
durchgangigen Internetlosung moglich

- Erreichen der richtigen Leitstelle nur bei
nichtnomadischen Anschlissen gewahrleistet (siehe
Probleme bei IP- Notrufanschliissen)
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Vernetzte Welten

Derzeit in D die Einfihrung von Notrufen tber Apps
und automatisierte Notrufe OHNE Sprachverbindung
nicht absehbar!

Aber:

viel-
An Ideen und umgesetzten Losungen im TPS- Bereich leicht

mangelt es nicht!
Vorteile: Einfache Adressierung durch feste IP-
Vergabe, VPN und in sich geschlossenen WAN's

m 3. Symposium Leitstelle Aktuell 2015




Fachverband
@ Leitstellen e.V.

Vernetzte Welten

Eine Moglichkeit (Vision):

- Chat

V A
- Videokommunikation Joy
- Dateilibertragung ( n

Derzeit nur Telekomkunden; Messenger der
Netzbetreiber in Konkurrenz zu WhatsApp etc.
Theorie: Vorinstalliert als ,Notrufapp der
Netzbetreiber”
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Vernetzte Welten

Das Rettungsterminal:
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Vernetzte Welten:

Beispiele fiir heute schon maogliche
Anwendungen bei der Betreuung Alterer oder
Behinderter:

Forderung: Schaffung der technischen
Voraussetzungen, um die im Datenstrom
enthaltenen notrufrelevanten Daten vom TPS
nonverbal an die Rettungsleitstellen Gbergeben
zu kénnen in Erganzung der sonstigen
Notrufdaten
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Landkreis Vorpommern- Greifswald
Eigenbetrieb Rettungsdienst
Integrierte Leitstelle
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17489 Greifswald
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

Volkmar Lang
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