ANV

as passuert"ﬂ'" ch den'erste Minuten?

Dr. me¢

Fa72t fiir Innere Medizin, Ng

Wolfgang.Lenz@MKK.de
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MANV-Einsatzerfahrung?
(mehr als 50 Verletzte)

¥i: - in der zustindigen Leitstelle
ii » in einer Nachbarleitstelle
[i# « als Einsatzkraft vor Ort
3. SYMPOSIUM
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Der individualmedizinische Einsatz @i

G Gesprachsannahme

* Notrufabfrage

« ,Patienten-Ersteinschatzung” / Disposition
A « Alarmierung nachstgelegene Einsatzmittel
er | © Anruferberatung / Telefonreanimation

Ausrucken der Einsatzmittel und -krafte ‘\ ‘ \ ‘ \
i « ggf. Hinweise zur Anfahrt / zum Einsatz

4 Eintreffen der Einsatzmittel und -krafte
ems | ¢ Unterstutzung bei Transportziel-Auswahl

7 Abfahrt mit Patient zum Transportziel
* Anmeldung beim Transportziel

Ankunft am Transportziel o~ AN lAl
F§S « Datenabgleich +* +1 +

o€ Vil Auskunft uber Patientenverbleib

LEITSTELLE MK
dKTUELL M

BREMERHAVEN | 19.- 20.5.2015
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MANYV: Massenanfall von Zeitstempeln

3 4
I N I T T I S T
3 [ e ]
3 4

A 3 4
A 3
Einsatzmittel auf der Anfahrt

Einsatzmittel an der Einsatzstelle
Patienten-Transporte

Primares Ziel: Kritische Patienten
« schnell identifizieren

* schnell versorgen und

- wenn nétig SChnell transportieren!

3. SYMPOSIUM
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Wo sind also die Unterschiede?

» (Gesprachsannahme
* Notrufabfragen haben anderen Schwerpunkt. Einsatzort? gleiches Ereignis?

« SPat = ' < “ am Einsatzort (Vorsichtung)
« Alarmierung sehrvieler  Einsatzmittel

. Aesforboral Tolet -
e Ausrucken der Einsatzmittel und -krafte
» ggf. Hinweise zur Anfahrt / zum Einsatz anders als gewohnt!

* Eintreffen der Einsatzmittel und -krafte
» Unterstutzung bei Transportziel-Auswahl anders als gewohnt!

» Abfahrt mit Patient zum Transportziel
* Anmeldung beim Transportziel anders als gewohnt!

* Ankunft am Transportziel
« Datenabgleich anders als gewohnt ?

2. seweotove VL Auskunft Uber Patientenverbleib anders als gewohnt ?

LEITSTELLE MKK
C.JAKTUELL MAIN-KINZIG-KREIS
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Versorgungsprinzip (Verletzten-Ablage)

Rettungsdienst

-

 Einsatz mit Transport”

L NNy
npnununmn

e Dienst/ Versorgung®

3. SYMPOSIUM
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,Gewohnte Arbeitsweise*
Rettungsd|enst

Sanitats- und Betreuungsdienst

-,,Emsatz mlt Transport“

3. SYMPOSIUM
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Konsequenz fur die ersten Minuten

* Groldzugige Alarmierung
(auch von Leitstellenverstarkung)

* Unterstutzung der
Einsatzstellenstrukturierung
(lokale Bereitstellungsraume,
Abschnittbildung)

 CRM gilt auch beim MANV
(z.B. 10-fur-10-Regel)

SSSSSSSSS

LEITSTELLE MKK
dKTUELL MAIN-KINZIG-KREIS
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Die 15 CRM-Thesen (nach Rall)

1 Kenne Deine Arbeitsumgebung.
2 Antizipiere und plane voraus.
I 3 Hilfe anfordern, lieber frither als spat. I
| 4 Ubernimm die Fithrungsrolle oder sei ein gutes Teammitglied mit Beharrlichkeit. |
5 Verteile die Arbeitsbelastung.
I 6 Mobilisiere alle verfiigbaren Ressourcen (Personen und Technik). I
7 Kommuniziere sicher und effektiv - sag, was Dich bewegt.
8 Beachte und verwende alle vorhandenen Informationen.
9 Verhindere und erkenne Fixierungsfehler.
|_10 Habe Zweifel und iiberpriife (,double check®, nie etwas annehmen). I
11 Verwende Merkhilfen und schlage nach.
l 12 Re-evaluiere die Situation immer wieder. I
13 Achte auf gute Teamarbeit - andere unterstiitzen und koordinieren.
14 Lenke Deine Aufmerksamkeit bewusst.
15 Setze Prioritaten dynamisch. aus: Moecke H, Marung H, Oppermann S (Hrsg.)

,Praxishandbuch Qualitats- und Risikomanagement im Rettungsdienst”
ISBN 978-3-941468-73-3, urheberrechtlich geschitzt,
© MWV Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft 2013

3. SYMPOSIUM
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Imme, dx' -
""h“ee !
srheldung,v

Imi

'
T Eng,
Ents

T

B

NEF/RTH
RTW
LNA/OLRD
HiOrg
SanZ/BetrZ
HGr-Arzte
KID/NFS
Leitstelle
Stab
Kliniken
UMANV

3. SYMPOSIUM
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5

GroRzugige Alarmierung:

Die Stichwort-Matrix

10

25

50

100

250

500

750

ALARMIERUN
G

2 NEF / RTH
4 RTW

EL RD

1 OESt

ALARMIERUN
G

4 NEF / RTH
9 RTW

EL RD

1 OESt

1 SanzZ

1 KID

1 NFS
Leitung ZL
ALRD

ALARMIERUN
G

5 NEF / RTH
Alle RTW

EL RD gesamt
1 OESt

1 Sanz

1Btz

Alle RD-H

Alle HNA

1 KID

3 NFS
Bevorratungss
atz

San-KatS
Leitung ZL
Verstarkung ZL
GAZ
Leitungsteam
3 UMANV-S
BSR

ALARMIERUN
G

5 NEF / RTH
Alle RTW

EL RD gesamt
1 OESt

2 Sanz

1Btz

Alle RD-H

Alle HNA

1 KID

3 NFS
Bevorratungss
atz

San-KatS
Leitung ZL

Verstarkung ZL

GAZ
Fihrungsstab
lukK

Eigene
UM

ALARMIERUN
G

5 NEF / RTH
Alle RTW

EL RD gesamt
1 OESt

2 Sanz

2 Btz

Alle RD-H

Alle HNA

1 KID

3 NFS
Bevorratungss
atz

San-KatS

Leitung ZL

ALARMIERUN
G

5 NEF / RTH
Alle RTW

EL RD gesamt
1 OESt

2 Sanz

2Btz

Alle RD-H

Alle HNA

Weitere Arzte
UMANV
MKK 250

ALARMIERUN
G
5 NEF / RTH

Alle RTW

EL RD gesamt
1 OESt

2 SanZ

tarkung ZL
GAZ
Fuhrungsstab
luK
Eigene KH
Weitere Arzte
UMANV
MKK 500

ALARMIERUN
G

5 NEF / RTH
Alle RTW

orratungss
atz
San-KatS
Leitung ZL
Verstarkung ZL
GAZ
Fuhrungsstab
luK
Eigene KH
Weitere Arzte
UMANV
MKK 750

D-H

lle HNA
1 KID
3 NFS
Bevorratungss
atz
San-KatS
Leitung ZL
Verstarkung ZL
GAZ
Flhrungsstab
luK
Eigene KH
Weitere Arzte
UMANV
MKK 1000

Die Leitstelle beim MANV

MKK

Bremerhaven, 19.05.2015 - W. Lenz

MAIN-KINZIG-KREIS
Gefahrenabwehrzentrum
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; ?«, * Verstarkung eines Behandlungsplatzes
oder
 Abtransport

Einsatz als Einheit oder Auflésung der Einheit
in 3 bzw. 4 Rettungsmittel mdglich

> PN
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Lokaler Bereitstellungsraum

3. SYMPOSIUM
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3. SYMPOSIUM

LEITSTELLE

©

KTUELL

BREMERHAVEN | 19.- 20.5.2015

Externe Bereitstellungsraume (BSR):

Daten sind allen Zentralen Leitstellen bekannt

Die Leitstelle beim MANV

M)

MAIN-KINZIC-KREIS

elne mammsmenmva
Wir thnmmvswm Hessen-Konz
=]

436 GIU
MKK_KATS1-h (BSR) - MKK_BG_RD (ZL MKK)

Bime faxen Sie dieses Formular zur des Ei! an uns zurdck!

Fals Sie dese Nechricks SincAicherwalne actatan taden, rformierst Sie una Sime ampehend uroer abiger Konmeen Spiichiee!

Bremerl




Leitstelle / Stab fuhrt externe Bereitstellungsraume

3. SYMPOSIUM

LEITSTELLE MKK
AKTUELL MAIN-KINZIG-KREIS
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Zwischenfazit:
Nach den ersten Minuten
bilden sich neue Arbeitsschwerpunkte
in Leitstelle und ,,Leitstellenstab“ aus:

» Anfahrtsmanagement (BSR!)

* Nach- und Anforderungsmanagement
» ,Ruckbau” und Deeskalation

- Transportzielmanagement |
* Auskunftswesen

SSSSSSSSS

LEITSTELLE MKK
GKTUELL MAIN-KINZIG-KREIS
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T

ads

Transport-Management: Tagesgeschaft vs. MANV

«

Eigenbetrieb Rettungsd-i_enst des Kreises Offenbach

Zentrale Leitstelle Dietzenbach

NOTFALL — FAX MANV

= Asklepios-Klinik Langen / Asklepios-Klinik Seligenstadt
(0 6103)912-18 00 (0 61 82) 83-81 07 -

- Im Kreis Offenbach kam es zu einem GroBschadensereianis.
- Eine detaillierte Lagemeldung liegt uns noch nicht vor.

- Dieses FAX dient lhrer Vorinformation.

- Es ist mit einem Massenanfall von Verletzten zu rechnen.

1. Bitte alarmieren Sie |hre Krifte nach dem Sonderalarm o
GroBischadensfall. ;
2. Bitte sehen Sie von telefonischen Riickfragen zunédchst ab. =
3. Bitte senden Sie das FAX unmittelbar nach Erhalt an das
FAX der Leitstelle (0 60 74) 30 45 20 zuriick als Nachweis des
vollstindigen Empfangs.

5

im MANV 1 MANV:

4. Nach Einrichtung Ihrer Einsatzleitung senden Sie bitte das ni Cht me h r
FAX ausgefiillt an das FAX der Leitstelle (0 60 74) 30 45 20

zurlick. durCthhrbar

5. Sobald eine definitive Lagemeldung vorliegt, werden wir uns

telefonisch mit Ihnen in Verbindung setzen. 7 | Bei definiel‘tem Limit ‘

,,ES kommen Patienten!*

Name des Einsatzleiters Krankenhaus vor Ort: ngm .
(Positiv-Nachweis):

,Vvorab vereinbartes
- Anruf Kontingent
Bemerkungen Odel’ FaX konnte kommen“

Telefonnummer der Krankenhauseinsatzleitung:

3. SYMPOSIUM
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Transport-Management: Tagesgeschaft vs. MANV
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Ich kann abschatzen,
wie viele Patienten man ,,unseren®

Kliniken im MANYV ,,zumuten‘ kann

richtige
Entscheidung!

* nein, kann ich nicht

Immer die

Immer die
ichtig
Entscheidung

* ich nicht, aber unsere OLRDs/LNAs I

* Ja, kann ich

richtige
Entscheidung!

Immer die

3. SYMPOSIUM
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AKTUELL MAIN-KINZIG-KREIS
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MANV-Krankenhauskataster BV-ALRD

Niedersachsen
ComPa$S

DGU -
Sachsen-Anhalt Traumanetzwerk

KH-Kataster
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Hessen O J | 50,0921533918172
KH-Kataster o S : e 8
..
ALRD MANV-Krankenhauskataster BV-ALRD T e ) s
g ) Koordinaten | Lage zu S| et | ok
Bayern At lan (esimatarad) | _Bessgapunke 4 , | &
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MANV-Krankenhaus-Kataster
BV-ALRD & DGU (im Aufbau)

872 | 2653 | 5210

Hochdringliche

Transportprioriat
weiterhin vital gefahrdet

Transport

vermutlich stationare
Aufnahme zur Therapie
oder Uberwachung

Transport
vermutlich

ambulante Versorgung
moglich

sterreic
(Austrial

~_ C: Google Maps
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Karisruhe Hangover
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Vom Kataster zu den einzelnen Patienten
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offenes Bauchtrauma
bereits unterwegs
Schockraum Klinik AB

Spannungspneu
wird noch behandelt
Transportziel?

Handgelenkprellung
keine Ausfalle
Transportziel?

Oberschenkelfraktur
kreislaufstabil
Transportziel?

multiple Schiirfungen
Dialysepatient
Transportziel?

AN

Oberarmfraktur
Schwangerschaft M7
Transportziel?

.

AN

1084260201 p
Geinhausen £43502 2 Schiachtern
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1084360601
643505

1084280201 1084360201
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Transportziel?
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multiple Schiirfungen
Dialysepatient
Transportziel?
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Transportziel?
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offenes Bauchtraum
bereits unterwegs

Spannungspneu

Transportziel?

Handgelenkprellung
keine Ausfalle
Transportziel?

kreislaufstabil
Transportziel?

Schockraum Klinik A

wird noch behandelt

Oberschenkelfraktur
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Dialysepatient
Transportziel?
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Fulda
Klinikum Fulda
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954 Betten |2 4 15

ABD UNF NCH INN  DIA
HRZ THO GEF HND CT PAD GEB
HNO URO aug mkg ITS NRO PSY

Oberarmfraktur

Transportziel?

\-

Schwangerschaft M7

322 MKK 03.08

1073160101
731501

CT  PAD GEB
[ s wmo pey

1 a8
Klinlkum

3. SYMPOSIUM

LEITSTELLE

MKK

MAIN-KINZIG-KREIS

BREMERHAVEN | 19-2052015  Dje eitstelle beim MANV Bremerhaven, 19.05.2015 — W. Lenz Gefahrenabwehrzentrum

C’/AKTUELL



MK?M - M 13.05.14 4 Etiquettes ovales, enlevables i ;'3) Y, 1'3

: easso2 [ i 643502 oo vakNee ™ 643502 |
in-Kinzig-Kreis 1.3 KK10042 2 | 5|
| MKK 13411 -w M ]| k|
I | I |
F i |
! | |
\ | |
‘ |
GN 4 |GN 4 |GN sl
(Gelb 1/3) 1 |(Gelb 2/3) 2 |(Gelb 3/3) 3 |
KH GN Main-Kinzig |KH GN Main-Kinzig | KH GN Main-Kinzi9|
----_—__—-q"—__' - - - _--q____l ----------q—__'
z.B. \{)AK-N(.: 643503 & VAtK_-Nr.: 643503 [o5 VAR 643503 |
1572 1 5ot 2 3 Hanau 3|
y Wl ‘W| Klinikum Hanau |
I l I Sandeldamm |
| | LTZ 736Bt(201TS) g2l 4 14 |
| | ABD cT PAD GEB| |

| THO GEF GYN INN DIA |
! | hno uro mkg  CPU NOS PSY| |
HU  Ih o U R 4|
(Gelb 1/3) 4 |(Gelb 2/3) 5 |(Gelb 3/3) MKK14 0514 6|
KSH Main-Kinzig | KSH Main-Kinzig |KSH Main-Kinzig |
-------—--q Bt r-----—_—--q___ i r----------q_— T
z.B. VAK-Nr.: 643505 N¥zB.VAK-Nr.: 643505 §zB. VAK-Nr.: 643505 |
”‘/ €39 1 ff 2 § Schliichtern 3|
l Wl W| Main-Kinzig-Kliniken |
l I l Kurfarstenstr. 17 l

4 7
LTZ 223Bt(5ITS) nurRAZ! N 8

|

‘ : l

‘ ABD CcT |

| ‘ INN l
PSY |

|

N 5 . 20 kmO hz  (gein33) Il 2
| 3
|

hno
sL0 o510 (50 T

(Gelh 1/3) 7 |(Gelb 2/3) 8 |(Gelb 3/3) MKK14 0514 9

KH SLU Main-Kinzig | KH SLU Main-Kinzig| KH SLO Main-Kinzig

-qﬁﬁﬁﬁﬁ._.--_-—_l__ ﬁﬁﬁﬁ——ﬂﬂrg—!——'——-—-ﬂ———l———T——-——.——
3. SYMPOSIUM

LEITSTELLE MKK

AKTUELL MAIN-KINZIG-KREIS
FFACRHAEN 8- 205205 Dig L eitstelle beim MANV Bremerhaven, 19.05.2015 — W. Lenz Gefahrenabwehrzentrum



Das Auskunftswesen

und seine potenziell Beteiligten

* Polizel

* |eitstelle(nstab)

» Burgertelefon

* DRK-Kreisauskunftsburo

» QOutsourcing (Callcenter, Flughafen,...)

Datenquellen:

o | eitstellen, Polizel, Einsatzstelle, Kliniken

SSSSSSSSS
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Elektronische Zuweisung (z.B. IVENA)

| Schulungssystem: IVENA eHealth - Interdisziplindrer Versorgungsnachweis  MANV
Abmelden | Regelversorgung Ubersicht KHS Alarmierungen |Sehllesungen m Mehr «

MANV ausissen: | 5 | | 10 | 25 || so || 100 | 250 | so0 || 750 | | 1000 |

Aktive MANV MANYV verwalten

DA - MANV 25: Brand im Sensiorenwohnheim

O | Leitstelle Darmstadt SOLL IST ‘ | SOLL IST 1010 1100

O |DA Alice-Hospital Darmstadt  MANV2s | 6 = 0 : 2 CEEmER WL 0

O | DA Elisabethenstift Darmstadt manvas | 11 | 0 | |1 1o 4 L s s L .

O [or [Graenaiatay s [[5] o [[2 | [ B[ [ W | o] W

© DA Marienhospital Darmstadt MANY 25 s | o O 2 - i HE 0 EE
’ Gesamt 37 0 sy [13] o] 2] o

Ausgelost am 22.02,2014 um 10:55:30 Uhr
Beschreibung: Bei einem Brand im Seniorenwohnheim ist es zu einer starken Rauchentwicklung gekommen.

Es ist mit ca. 25 Betroffenen zu rechnen.
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Zusammenfassung: MANV-Ziele

Primares Ziel: Kritische Patienten
 schnell identifizieren

* schnell versorgen und
wenn nétig SChnell transportieren!

Weitere Ziele:

 Moglichst qute Versorgung und Betreuung
der nicht kritischen Patienten

 Funktionierendes Auskunftswesen

Das ,,Image* des Einsatzes wird vorrangig

von den grunen und unverletzten Beteiligten
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3. SYMP
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Die vorletzte Folie:

Eine nur mittelbar betroffene Leitstelle ...

sollte unnotigen Kontakt mit der Ereignis-
Leitstelle vermeiden und

wenn, dann asynchrone Kommunikation
bevorzugen

sollte durchfahrende Rettungsmittel bei der
Anfahrt unterstutzen

Ite Kontakt mit den eigenen Kliniken

SO
ha

SO

KTUELL . —
EEEEEEEEEEE wass  (Gebold.,Selein gutes-Teammitglied))

ten

Ite durchfahrende Patiententransporte

dbkumentieren
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Fazit

* Die Qualitat der MANV-Patientenversorgung in den
ersten Stunden nach dem Ereignis ist abhangig von
planerischen Mal3nahmen in den Monaten vor dem
Ereignis.

* Dies betrifft insbesondere die Planung der
Zusammenarbeit zwischen Rettungsdienst-
bereichen (Einsatzmittel- und Klinikressourcen)
und damit auch zwischen den Leitstellen.

* Die Rolle der Leitstelle im regionalen MANV-
Konzept muss definiert und kommuniziert sein.

» Ubung (besser: Simulation) macht den Meister!
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Vielen Dank!
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Stand 2015

10.04.2015 Leitstellenbereiche| gem. Kliniken | davon DGU-TZ andere Kat 1 Kat 2 Kat 3
BB 5 48 21 27 55 219 588
BE 1 18 18 13 36 68
BW 32 104 104 56 201 346
BY 27 371 136 235 184 625 1098
HB 2 9 9 4 14 26
HE 24 112 61 51 76 186 507
HH 1 21 11 10 12 36 66
MV 6 33 33 11 63 103
NI 32 153 77 76 156 329 475
NW 52 258 210 48 156 392 873
RP 8 59 52 7 32 88 179
SH 7 28 28 11 46 80
SL 1 10 10 7 25 44
SN 5 93 52 41 49 251 497
ST 13 35 27 8 13 38 64
TH 13 36 31 5 30 86 161
x _AUS 1 1

x B 1 1

x_CH 1 1 2 5 10
x_LUX 3 3 1 3 5
X_NL 2 2 4 10 20
Gesamtergebnis 229 1398 890 508 872 2653 5210
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3. SYMPOSIUM

IVENA - Tagesgeschaft

IVENA eHealth - Interdisziplinérer Vemmungsmcllwels
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