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Qualität ohne
Notrufauswertung -
wie ist das möglich?

Achim Hackstein
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KRLS Nord

Kooperative Regionalleitstelle Nord

Daten und Fakten …

515.000 Einwohner
1,5 Mio. Touristen

6.000 qkm Fläche
80.000 Einsätze

372 Freiwillige Feuerwehren
21   Rettungswachen
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„Wer keine Daten misst, 
kann nichts verbessern !“ 

(Gordon Ewy)
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Empfehlung …
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Was ist ein Fehler …

„Ein Fehler bezeichnet generell 
die Abweichung eines 
Zustandes von seiner 

geplanten und
richtigen (wahren) Größe.“ 

(Geo-Informatik-Lexikon, 2007)
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1) Grundinformationen

2) Zusatzinformationen

3) Hilfehinweise

4) Konkrete Hilfezusage

Notruf, 
Feuerwehr –

Rettungsdienst

Alarmierung

Standardisierte Abfrage…
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1) Grundinformationen

2) Zusatzinformationen

3) Hilfehinweise

4) Konkrete Hilfezusage

Standards im Notruf …
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Standardisierung…
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116 Leitstellen im (Mail-) Netzwerk

2014
Nutzen Sie verbindlich Standards zur
Notrufabfrage und werten Sie die 
Notrufdialoge regelmäßig aus?

24 LST nutzen 
Standards zur Abfrage

56 Rückmeldungen

4 LST werten Notruf-
dialoge regelmäßig aus
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Lernen aus Fehlern

Ergebnisqualität

Prozessqualität

Strukturqualität

Notrufauswertung…
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Qualitätsauswertung…

… im Notrufdialog!

AUSWERTEN

ABHÖREN
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Mit im Boot …

Datenschützer

Mitarbeiter 

Betriebs(Personal-)rat
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Access Datenbank…

Disponenten werten 
Disponenten aus!

DV-Notrufauswertung

1. Schritt:
allgemeines Ergebnis

2. Schritt:
individuelles Ergebnis
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Rückmeldung
zum Rea-Dialog
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116 Leitstellen im (Mail-) Netzwerk

Bekommen die Disponenten eine
Rückmeldung zum Ergebnis der 
Reanimation?

Ja, es gibt immer eine Rückmeldung!

Nein, es erfolgt keine Rückmeldung!

Es erfolgt teilweise eine Rückmeldung!

12,5%

28,6%

58,9%

2014
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Lernen aus Fehlern

Ergebnisqualität

Prozessqualität

Strukturqualität

Patientenstatus…
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(4) Soweit zur Ermittlung der Wirksamkeit 
rettungsdienstlicher Maßnahmen die Datenerhebung bei 
Krankenhäusern erforderlich ist, ist der Träger des 
Rettungsdienstes oder die beauftragte Stelle nach § 6 
Abs. 3 RDG zur Erhebung dieser Daten berechtigt.

§ 14, Qualitätsmanagement

Gesetzliche Grundlage…

Landesverordnung zur Durchführung des 
Rettungsdienstgesetzes (DVO-RDG) vom
22. Oktober 2013
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Fragestellungen …

� Patient im KH verstorben

� Patient auf Normalstation 

� Patient entlassen 

� Neurologische Einschränkungen
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Qualitätsziele

Ergebnisse

Ressourcen

Prozesse

Messen

Korrigieren

Regelkreis…
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Rea-Register …
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Auf den           gebracht …

� Rückkopplung zum Notruf-Dialog
an den Leitstellendisponenten!

� Rückkopplung zum Patientenstatus 
nach T-CPR an den Disponenten!

� Beteiligung aller Leitstellen und der
Rettungsdienste am Rea-Register!

10.000 Menschen retten!10.000 Menschen retten!10.000 Menschen retten!10.000 Menschen retten!
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Und darum Auswertungen …

MotivationMotivationMotivationMotivation QualitätQualitätQualitätQualität
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Auch eine Aufgabe …

Die Zukunft …
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Vielen Dank fürVielen Dank fürVielen Dank fürVielen Dank für
IhreIhreIhreIhre

Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!


