Achim Hackstein

Qualitat ohne

Notrufauswertung -
wie Ist das moglich?

112 | Leitstelle NORD

Daten und Fakten ...
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Wer keine Daten misst,

kann nichts verbessern !“

(Gordon Ewy)
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— Empfehlung ...

Die Bewertung der Qualitatsindikatoren erfordert

- retrospektive Bewertung von Notrufdialogen

- Definitionen von Zeitmarken

- Auswertung von Rickmeldungen wvon Rettungsdier
Einrichtungen
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Was ist ein Fehler ...
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,EIn Fehler bezeichnet generell
die Abweichung eines
Zustandes von seiner

geplanten und
richtigen (wahren) Grol3e.”

(Geo-Informatik-Lexikon, 2007)
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Standardisierte Abfrage...

Notruf,
Feuerwehr —
Rettungsdienst

~
1) Grundinformationen

2) Zusatzinformationen

3) Hilfehinweise

Alarmierung

4) Konkrete Hilfezusage
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Standards im Notruf ...

Sind Sie jetzt beim Patienten?
Reagiert er / sie, wenn Sie...?
Atmet er / sie normal ?

Sieht er / sie normal aus
Seit wann besteht das Prq¢
Umfeld / Vorgeschichte ?| 3) yiifehinweise

FAST tl) Konkrete Hilfezusage

-
1) Grundinformationen

2) Zusatzinformationen
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'l Abfrage Grundinformationen

Notruf Feuerwehr Retiungsdienst,
wo genau ist der Noffallort?

Sie

Was ist genau passiert?
Was ist IhrProblem?

Was ist genau betroffen?
Sehen Sie offene Flammen?
Sind Personen in Gefahr?
Wie viele Personen und wo?
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Medizinische Abfrage

Reagiert er / sie, wenn Sie...?
Atmet er / sie normal ?

Siehter / sie normal aus ?
Seitwann besteht das Problem?
Umfeld / Vorgeschichte ?

[ - -

Gefahren Brandeinsatz
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9 Leitstelle

116 Leitstellen im (Mail-) Netzwerk
Bagen TN M

Nutzen Sie verbindlich Standards zur

2014 ||Notrufabfrage und werten Sie die

Notrufdialoge regelmalig aus?

B Wy ey
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A% ‘ 56 Ruckmeldungen 1
R§aariind LA “‘k;,}.
24 LST nutzen B 4 LST werten Notruf-
Standards zur Abfrage | dialoge regelmaflig aus
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— Notrufauswertung...

Lernen aus Fehlern

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat




112 | Leitstelle NORD

— Qualitatsauswertung...

... Im Notrufdialog!
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AUSWERTEN
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— Mit im Boot ...

Mitarbeiter

Datenschutzer
Betriebs(Personal-)rat
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— Access Datenbank...

(¥ QM Notrufauswertung v2011.4

Startseite | Meldung | Anrufer/Dispo | Abfrage | Erste Hilfe | Hilfehinweise [ Info | Auswerty
Statistik = DV‘ N t f t
T otrufauswertun
Bereits erfasste Notrufe: 1
Letzte Auswertung am: 6/18/2011 20:03:52 (Notrufl | Startseite [ Meldung [ Anrufer/Dispo | Abfrage | Erste Hilfe | Hilfehinweise [info | Auswertung|
° Hilfehinweise zum Verhatten des Anrufers waren

Grunddaten Hilfehinweise zum Verhalten des Anrufers| D I S p O n e nte n We rte n

 nicht gegeben

Auswertung am | BZ52011 85121 * nicht korrekt / sinvoll gegeben D i S p O n e nte n au S !

* korrekt gegeben

Nr. Datensatz Hilfezusage an den Anrufer gemaR Vorgabe

_ * erfolgte nicht
Anruf Datum © erfolgte, aber nicht korrekt
= - () erfolgte korrekt und zum passenden
Uhrzeit Beginn (hm) 0 = 0 5 g i 144
: omaiensgeha m ekt 1. Schritt:
Uhrzeit Ende (hmy 0 = 0 [T * kein Informationsgehalt

- ) eher niedrig | | g b 3
N [ allgemeines Ergebnis
Tageskategorie ~ © Werktag (Mo -Fr) (| | Anla des Notrufes

= Verkehrsunfall > Hausunfall

© Betriebsunfall Sportunfall / Schulunfall
(© Internistischer Notfall

e e 2. Schritt:
individuelles Ergebnis

Freitext 1
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= v Grundinformationen strukturiert abgefragt?

v" Alle med. Informationen strukturiert abgefragt?

v Hinweis gegeben: ,RD unterwegs..."?

v Beruhigung des Anrufers? (.sie helfen Ihrem [ ] am besten, wenn ...*)
v’ Zeitspanne bis Beginn HLW > 60 Sekunden?

v Hinweis gegeben: ,Héren Sie erst zu..."?

v REA-Protokoll Reihenfolge korrekt?

v REA-Protokoll Formulierungen korrekt?

v" Wenn keine Rea, korrekte EH-Hinweise gegeben?

v Gesprachsabschluss okay?

v Eigene Zufriedenheit?

Protokollverbesserungen mdglich?

v Auswertung ,anderer Notrufe erwiinscht? R u C km e I d u n g
v Anmeldung: RLS\achim.hackstein // leitstelle A
zum Rea-Dialog

Leitstelle Nord




Netzwerk 112 | Leitstelle NORD

9 Leitstelle

116 Leltstellen im (Mall ) Netzwerk
EIQ-r.nen e

Bekommen die Dlsponenten eine
2014 ||Ruckmeldung zum Ergebnis der

Reammatlon’P

28,6%

58,9%
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— Patientenstatus...

| Lernen aus Fehlern

Strukturqualitat

Prozessqualitat 5
Ergebnisqualitat
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Gesetzliche Grundlage...

Landesverordnung zur Durchfiihrung des
Rettungsdienstgesetzes (DVO-RDG) vom
22. Oktober 2013 :

§ 14, Qualitatsmanagement

(4) Soweit zur Ermittlung der Wirksamkeit
rettungsdienstlicher Malinahmen die Datenerhebung bei
Krankenh&usern erforderlich ist, ist der Trager des
Rettungsdienstes oder die beauftragte Stelle nach § 6
Abs. 3 RDG zur Erhebung dieser Daten berechtigt.
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Fragestellungen ...

v' Patient im KH verstorben
v' Patient auf Normalstation

v’ Patient entlassen
v Neurologische Einschrankungen




— Regelkreis...
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QualitatsziN KO”iqie’e” J

Ressourcen

[Messen

¥

Prozesse

¥

Ergebnisse

— Rea-Reqister ...
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| Suchen... Home Startseite  Aktuelles

10
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— Auf den gebracht ...

x Ruckkopplung zum Notruf-Dialog
an den Leitstellendisponenten!

x Ruckkopplung zum Patientenstatus
nach T-CPR an den Disponenten!

x Beteiligung aller Leitstellen und der
Rettungsdienste am Rea-Register!

10.000 Menschen reften!
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— Und darum Auswertungen ...

lberleben
ab funfzig

Molivation Qualifat
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— Die Zukunft ...

Fachverband
\J Leitstellen e.V.

Auch eine Aufqgabe ...
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