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Fortbildung fur Leitstellen Personal

Ein Blick Uber die Grenzen
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chain of prevention

Figure 3.1 Chain of Prevention
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Methodenkompetenz

Methodos (griechisch) = richtiger Weg

Methoden sind padagogisch betrachtet Wege die zu einem Ziel
fuhren- es kdnnen unterschiedliche Wege geeignet sein

In der beruflichen Weiterbildung wird oft die ,Schnellstral3e*®
bevorzugt, weil meist flr konkrete berufliche Zwecke gelernt wird.

Erwachsene sind lernfahig, aber unbelehrbar.

Die richtigen Methoden konnen die Neugier am Lernen férdern,
aber mit Methoden alleine, lassen sich die Lernprozesse nicht
steuern.

Mag. Barbara Mayr 4
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Aus- und Fortbildung

www.skverlag.de/zf

Immer die
richtige
Entscheidung!

Immer die
richtige
Entscheidung!

ja
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Was meinen Sie dazu?

Ist Lernen eine aktive Tatigkeit?

teils/teils

Immer die
richtige
Entscheidung!

Mag. Barbara Mayr
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Aus- und Fortbildung

Ablauf)

Man kann nicht nicht lernen.

(impliziertes Lernen).
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Erwachsene lernen grol3teils informell, unbewusst und en passant
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Informationswege

,Sage es mir, und ich werde es vergessen!
Zeige es mir, und ich werde mich daran erinnern!

Lald es mich tun, und ich werde es behalten!”

(Lao- Tse)
J s r
Horen und sehen ___,,L Praktische Ubung | L w
e, . T J_,.p" ®

Mag. Barbara Mayr
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Lernprozesse bei Erwachsenen

wahr- an- hand-
nehmen eignen haben
Roul s Personlichkeits-
outine entwicklung

Mag. Barbara Mayr
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Weg von der Belehrungsdidaktik- hin zu einer ,Ermoéglichungsdidaktik®

Lernen Erwachsener zeichnet sich durch grof3e Lernerfahrung,

ausgepragtes Vorwissen und das Bedurfnis nach Selbstgestaltung

von Lernprozessen aus.

Mag. Barbara Mayr
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Positiver Lernerfolg

WISSEN INTERAKTION

Information Verstehen
sprechen Fragen
schreiben Diskussion

Anwendung
Ubungen

TRANSFER

Mag. Barbara Mayr
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Der Leitstellen Disponent muss sich ein Bild von vor Ort machen!?

Wo entsteht dieses Bild tatsachlich?

SWIRSFFHONE

www.tirol.orf.at

Mag. Barbara Mayr
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...zum Nachdenken...

www.skverlag.de/zf

Immer die
richtige
Entscheidung!

Immer die
richtige
Entscheidung!

Bild entsteht
bei Alarm

Immer die
richtige
Entscheidung!
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Was meinen Sie dazu?

Bild entsteht
bel Eintreffen

Mag. Barbara Mayr
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Was meinen sie dazu?

"'F_‘_- pr

Mag. Barbara Mayr
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Die eingehenden Notrufe kommen zufallig immer alle auf einmal
herein.”

,...Andererseits kann das stundenlange Warten in ruhigeren
Zeiten auf heimttickische Art und Weise genauso zermurbend
sein.”

,Es scheint, als ob die Leitstellen entweder mit Arbeit Uberh&auft
werden oder Leerlauf haben.”

,Es ist schwierig, die Balance zischen Auslastung und Uberlastung
zu finden.”

Clawson, Dernocoeur, Rose 10.2 ff

Mag. Barbara Mayr
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Burnout und Boreout
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Definition Boreout

Langewelle
Desinteresse

Unterforderung

... am Arbeitsplatz

Mag. Barbara Mayr

Diagnose Boreout

2. Symposium Leitstelle Aktuell
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Burnout und Boreout GAKTUELL
Definition Boreout
- >
Langewelle =
=
D
| . 6
—  Desinteresse ‘ -
A
3
Unterforderung 2
2.
Diagnose Boreout
Mag. Barbara Mayr 17
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A

kommunizierte Arbeitsleistung

wahre Arbeitsleistung

| > Zeit

Abgabe Deadline
freie Zeit >

Diagnose Boreout

Mag. Barbara Mayr
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Verhaltnis von Burnout und Boreout

Der Stress desjenigen der am Burnout leidet, bedingt die
Langeweile des Kollegen mit einem Boreout.

Und umgekenhrt.

Mag. Barbara Mayr
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...schafft ein Gleichgewicht zwischen Burnout und Boreout

Ausbildung
~edu- tainment”

Boreout Burnout

Wahrnehmung Eigenverantwortung

Mag. Barbara Mayr

2. Symposium Leitstelle Aktuell 20



2. SYMPOSIUM

. . LEITSTELLE
Emotionsarbeit O
Anforderungen
A
hoch Erregung

Kontrolle

Besorgnis

Apathie Entspannung

Langeweile

nieder hoch ‘ Fahigkeiten

M. Csikszentmihalyi

Mag. Barbara Mayr
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Edu-tainment GAKTUELL
...schafft ein Gleichgewicht zwischen Burnout und Boreout
Leistungsfahigkeit
P\
Stress Stress

Gesunde
Herausforderung

Einfluss von
Aus- und
Unterforderung - Furt!;:}:lung — Uberforderung
Entwicklung
Beanspruchung

Mag. Barbara Mayr
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Abhangigkeit von Situation und Bewertung

A- Ausgangssituation

_ l personliche
meist | [B-Bewertungssystem | }-| Wertvorstellungen
automatisiert eigene Erfahrungen

R

Geflhlsreaktion

C- Konsequenzen | —>»

Verhaltensreaktion

Mag. Barbara Mayr
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Bewertungssystem

Ausgangssituation

Lo

Personliche Bewertung Bewertung durch Unternehmen
personliche Wertvorstellungen\ \Werte, Normen und Verhaltens-
eigene Erfahrungen regeln des Unternehmens

! !

Personliche Geflihlsreaktion

Mag. Barbara Mayr
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Malinahmen GAKTUELL
man kann Mitarbeiter nicht von allen Belastungen fern halten
Personalauswahl
Ausbildung

Arbeitszufriedenheit

Job Rotation

Personalentwicklung und soziale Unterstlitzung
Entscharfen von display rules

die Servicerolle einnehmen

rechtliche Schritte

Mag. Barbara Mayr
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Was meinen Sie dazu?

gibt es bei uns
derzeit nicht

www.skverlag.de/zf

Immer die
richtige
Entscheidung! mgi'ﬁﬁﬂ .o

SO finden bereits
3
_&; Anwendung

Immer die
richtige
Entscheidung!

Umsetzung
scheitert

Immer die
richtige
Entscheidung!

Mag. Barbara Mayr
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| eitstelle Tirol GmbH

Grundaushildung

Notrufausbildung

Grundausbildung

Dispositionsausbildung
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KT Telefonie Notrufaushildung | Notruftelefonie DispoAB Praktikum FB Zuteilung Fachbereich und Arbeit It. Dienstplan
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
Felbruar Marz April Mai Juni uli August September  |Oktober November [Dezember |l&nner Februar Marz April
Grund- Grund- EMD/EFD ECCA 3 ECCA 3 Dispo- Fachhereichs
gushildung |aushildung KT Telefonie  |Kombikurs Telefonie Telefonie  |Aushildung |Praktikum Fachbereich|Fachbereich|Fachbereich|Fachbereich|Fachbereich|Fachbereich|Fachhereich
01.04.2012
02.03.2012 mit Coach |mit Coach kommissionelle
Oberpriffung |HF Lawinen-  |EMD/EFD internes Mo-Fr08-16 |Mo-Fr 08- |It. Priifung
nach Abplan|ELS Ubung Training incl.140 |1 Wo.proFB (16 Dienstplan dispachter FB
23.03.2012 28.05.2012 27.09.2012
Uberpiirfung kommissonelle Prifung
Arbeitsproz. Priifung ECCA dispatcher
Probezeit befristetes Dienstverhaltnis

Mag. Barbara Mayr
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| eitstelle Tirol GmbH il

Aus- und Fortbildung

Modulare Ausbildung

Module: von Geografie, Gilber Systempartner bis hin zu

physiologische und psychologische Grundlagen
Spezifische Kurse pro Team und Aufgabenbereich

5 Jahres- Ausbildungsplan

Mag. Barbara Mayr
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Leitstelle Tirol GmbH irol

Mag. Barbara Mayr
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Verbindung im Land

Evaluierung

distant learning und problem based learning

Mag. Barbara Mayr

2. Symposium Leitstelle Aktuell 30
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Was meinen Sie dazu?

distant learning
Ist undenkbar

Immer die
richtige
Entscheidung!

[T haben wir
e bereits

ey .
kann auch in LT
Immer die .
s eingesetzt werden

Immer die
richtige
Entscheidung!

Mag. Barbara Mayr
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Termine und Literatur

T Rothlin P. & Werder P. (2007).
Neumey . g I @ Diagnose Boreout. Warum
o _} @ Unterforderung im Job krank macht.
s Redline GmbH.: Heidelberg

Qualitats-

management _ -
im prahospitalen Rothlin P & Werder P. ( 2009). Die

Notfallwesen Boreout Falle. Wie Unternehmen
Langeweile und Leerlauf vermeiden.
Redline Wirtschaft: Minchen

Mag. Barbara Mayr 32
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Termine und Literatur

DIE FUHRENDE KONFERENZ ZUR NOTFALLTELEKONMUNIKATION

NAVIGAT 10-12 SEPTEMBER $IAED

Titel: "Berufsbild Leitstellen Disponent"- die Erstellung von
Ausbildungsrichtlinien

Mag. Barbara Mayr
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Danke fur lhre

Aufmerksamkeit

barbara.mayr@|leitstelle-tirol.at

mayr.barbara@agmx.at

Mag. Barbara Mayr
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