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Inhalte des Vortrages GAKTUELL

Aufgaben und Organisation der Leitstelle
Information zur Einsatzlage

Welche Gefahrdungen bestanden?

TN

Gab es vorbereitende MalRnahmen und wie waren
deren Wirksamkeit?

o1

Einsatzablauf, primar aus Sicht der Leitstelle

Welche Erkenntnisse wurden abgeleitet und wie
umgesetzt?

7. Redundanz fur die Leitstelle

Hamburg
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Zustandig fur den Stadtstaat Hamburg @KTUELL

« 755 km? Stadtgebiet
1,79 Mio. Einwohner
=> @ 2400/km?2
& « 340.000 Einpendler taglich

J » - grofter deutscher Hafen

" <82 km BAB im Stadtgebiet
* Internationaler Flughafen
* Fernbahnknotenpunkt

» div. Chemieanlagen

Hamburg ;
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Aufgaben der FwWHH und der ILS HH GAKTUELL

1. Aufgaben der Feuerwehr und der Leitstelle Hamburg

RETTUNGSDIENST (knapp 90% der Einsatze)
Technische Gefahrenabwehr, inkl. Kampfmittelraumung
Brandschutz

Katastrophenschutz

2. Zuséatzliche Aufgabe der Leitstelle

Disposition der Notfallrettungseinsatze anderer Leistungserbringer
(Hilfsorganisationen, Bundeswehr, ADAC, Fa. G.A.R.D.)

=> Rettungsleitstelle (RLST) der Feuerwehr Hamburg

Hamburg
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Einsatze (Fw) und Dispositionen (ILS) AKTUELL
6 BREMERHAVEN | 30. +31.5.2017
2012 2013 2014 2015 2016
Einsatze 248.458 | 253.583 | 258.721 | 280.473 | 286.464
Brande 11.444 11.456 11.292 11.424 11.702
Hilfeleistungen 19.711 21.750 19.587 22.049 20.454
Rettungsdienst 217.303 | 220.377 | 227.842 | 247.000 | 254.308
Anteil RD 87% 87% 88% 88% 89%
Dispositionen 275.155 | 282.278 | 286.789 | 309.612 | 314.899
Dispositionen RD | 244.000 | 249.072 | 255.910 | 276.139 | 282.743
Anteil RD 89% 88% 89% 89% 90%
Dispositionen 24h 754 773 786 848 863

Hamburg
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2015 2016
Einsatze 280.473 | 286.464
- Brande 11.424 11.702
- Hilfeleistungen 22.049 20.454
- Rettungsdienst 247.000 | 254.308
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GKTUELL
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Organisation der ILS (1) GAKTUELL
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1. Gemeinsames ELS mit der Polizei

2. Zwel Standorte fur PEZ und ILS

3. Standardisierte Abfrage aller Notrufe seit 2008/2016
= 3+1 Mitarbeiter im Qualitatsmanagement
Annahme-Vergabe-Verfahren

5. Zwel-Schichtsystem (40h-Woche; 11,25h/13,25h)

Hamburg
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Organisation der ILS (2) GAKTUELL
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Personal des Referates

1. Operativ (90 MA)

= 7 Dienstgruppenleiter, 46 Dispatcher und 30 Calltaker (83)

» 7 Lagedienstfiihrer

2. Administrativ (7 MA)

= 2 Fachlehrer
= 2 Fachliche Betreuer des ELS und der Subsysteme
> Administratoren und Datenpfleger bei der Polizei (BOHELS?)
= 2 Sachgebietsleiter (Personal und Technik)
= 1 Referatsleiter

* Betriebsorganisation Hamburger Einsatzleitsystem

Hamburg .
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Personelle Besetzung — Tagesablauf GAKTUELL .,
Tagesdienst Nachtdienst
6:30 Uhr bis 17:45 Uhr 17:30 Uhr bis 6:45 Uhr
11,25h B  5°5h 200 >
> 1LDF »> 1 LDF
> 1 DGL > 1 DGL
> 7 Calltaker/Dispatcher > 8 Calltaker/Dispatcher
> 6 Verstarker (CT/DP) ~ Freitag und Samstag +2

~ 2TV1 (08:30 - 17:30 Uhr)
~ 2TV2 (09:30 - 18:30 Uhr)
~ 2NV (11:00 - 20:00 Uhr) > =10 (12)

T =15

Hamburg
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Information zur Einsatzlage am 11.4.16 GAKTUELL

BREMERHAVEN | 30. +31.5.2017

254 Einsatze im Zeitraum von 11 bis 16 Uhr
davon 14 FEU/TH

Normale, leicht erh6hte Einsatzlage

ohne besondere oder grol3ere Einsatze

Wenn da nicht der Einsatz in der ILS gewesen ware...

Hamburg 10
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Das reale Schadensereignis GAKTUELL

BREMERHAVEN | 30. +31.5.2017

Um 10:52 Uhr ging bei einigen Kollegen der
Rechner aus...

...aber NICHT in der ILS!!!

Uberlast in einem Schaltschrank fuihrte zu
— einem ,Kabelbrand® und infolge zu einem

— Kurzschluss und Ausfall eines Schaltschranks

Hamburg "
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Rufl3geschwarzter
Schaltschrank

Hamburg 12
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Das mediale Schadensereignis GAKTUELL

BREMERHAVEN | 30. +31.5.2017

BOS-Leitstelle-Aktuell 1/2017

ehr Hambu’

Hamburg ”
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Kompletter Stromausfall

2. Schaltschrank war elementar wichtig flr
Versorgung mit

a. Netzstrom
b. Netzersatzstrom
3. USV (nur) far ca. 2 Stunden
Keine Erreichbarkeit der FF Gber DME*

* Digitaler Meldeempfanger

Hamburg 15
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MalRnahmen und Wirksamkeit GKTUELL

BREMERHAVEN | 30. +31.5.2017

1. Umsetzung des techn. und organisatorischen
Redundanzkonzeptes in einer frihen Phase

— Stromversorgung uber USV (Konzept?)

— Verlegung von Leitstellenpersonal in die PEZ
adhoc 5 Dispatcher-Azubi und 2 Fachlehrer

— Sukzessive Verstarkung in der PEZ
— Umroutung der 112 in die PEZ

2. Alarmierung mobiler NEA von Fw und THW (Redundanz)
— Feste Einspeisestelle am Gebaude?

Alarmierung samtlicher einsatzbereiter FF
=> Feuerwehrhauser

Hamburg .
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Einsatzablauf — primar aus Sicht der ILS GAKTUELL

Brandbekampfungseinsatz

1.

Alarmierung eines Loschzuges (und eines

Einsatzfuhrungsdienstes der Stufe B) in die ILS

CO,-Loscher-Einsatz

ABSPANNEN fir den Brandeinsatz

Hamburg 19
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Einsatzablauf — primar aus Sicht der ILS GAKTUELL

Weitergehende Maldhahmen und Alarmierungen

1
2
3.
4
S

1 GA 200 der Fw + AB Stromversorgung
1 GA 200 des THW als Redundanz
1 GWR2 zur BelUftung/Kuhlung der Technikraume

1 HLF zur Unterstutzung

Techniker und eigene Krafte bauen provisorische
Stromversorgung auf

Techniker bauen Ersatzschrank auf

Hamburg 20
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Uhrzeit  Montag, 11. April 2016 Dienstag, 12. April 2016 Mittwoch, 13. April 2016 Donnerstag, 14. April 2016

Netz-NEA-USV
00:15
01:00

02:00
03:00

04:00 31,25 h

05:00
06:00 Stromversorgung

07:00 uber GA 200
08:00
09:00

Lieferung des neuen
Schaltschrankes

ILS wieder im Dienst
Installation des neuen

Stromversorgung Schaltschrankes
iber GA 200
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1. Welche Erkenntnisse wurden abgeleitet und wie
umgesetzt?

— Stromversorgungskonzept angepasst
« Schaltschrank-Redundanz
 (VergrofRerung des Notstromaggregates)

— DAG*-Master in der ILS belassen

— DAG-Slave in die FEL** verlagert, eigene USV

2. Erweiterung der Leitstelle um 6 AP (+ 2 AP 1.d. FEL)
auch wg. Redundanz fur P

* Digitaler Alarmgeber

** Feuerwehreinsatzleitung, Stabsraum

Hamburg -
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BOS-
LEITSTELLE
AKTUELL

Ausgabe
1-2017

Thomas Keller

Super-GAU oder Storung der
Stromversorgung?

Feuerwehrleitstelle Hamburg

Montag, 11. April 2016: Augenscheinlich ein normaler Montag, der um 6.30 Uhr mit der Ablosung
des Nachtdienstes fur die Kollegen des Tagdienstes in der Integrierten Leitstelle (ILS) der Feuerwehr
Hamburg begann; 15 min Ubergabe, in der die Kollegen der Nachtschicht uber keinerlei Besonderhei-
ten zu berichten hatten. Um 8.00 Uhr stand (wie jeden Montagl die Lagebesprechung im Kalender.
Darin informiert der amtierende Fuhrungs- und Lagedienst (FulD) die Leitstellenleitung uber die
Besonderheiten des vergangenen Wochenendes, den technischen Zustand des Systems und den et-
waigen Ausfall von Ressourcen. An diesem Montag war alles im ,grunen Bereich”. Oder doch nicht?

nn der Ver-
en erreicht wird

ft um 11.00 Uhr

gliedert sich
rufabarbeity
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GKTUELL
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Brand in der Leitstelle der FwHH @KTUELL

Gern stelle ich mich Ihren Fragen!

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fur Inneres und Sport
Feuerwehr

Dipl.-Ing. Thomas Keller
Branddirektor

Referatsleiter Einsatzfihrung und Einsatzlenkung
Einsatzabteilung, F0220

Wendenstral3e 251 - 20537 Hamburg
Telefon +49 (0) 40 428 51- 4221 « Fax - 4209 + Mobil +49 (0)175 182 92 62 H am b ur g 25
E-Mail: Thomas.Keller@feuerwehr.hamburg.de




