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ein	Simulator	für	das	Rettungswesen

Simulationskern
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Simulationskern

Veränderliche	
Daten

Unveränderliche	
Daten
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Daten	als	Inputs
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Daten	als	Inputs
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Auswertungen
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Auswertungen

Stützpunkte	und	
Dienstpläne

Einsatzdaten	und	
Dispositionsstrategie

Auswertungensim911
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Sicht	Rettungsdienste
Die	Einsatzdaten	sind	durch	die	
Historie	(Daten	des	letzten	Jahres)	
gegeben.
Die	Einsatzleitzentrale	gibt	die	
Dispositionsstrategie	vor.

Stützpunkte	und	Dienstpläne	können	
durch	Rettungsdienstleiter	verändert	
werden.
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Sicht	Einsatzleitzentralen

Dispositionsstrategie

Einsatzdaten,	
Stützpunkte	und	
Dienstpläne

Auswertungensim911

Gesucht	ist	die	bestmögliche	
Dispositionsstrategie.

Die	Einsatzdaten	sind	durch	die	
Historie	(Daten	des	letzten	Jahres)	
gegeben.
Stützpunkte	und	Dienstpläne	sind	
durch	die	Rettungsdienste	im	Gebiet	
gegeben.

• Statistische	Analysen

• Optimierung	von	Dienstzeiten

• Simulation	von	Grossereignissen

• Optimierung	mit	Hilfe	von	temporären	Stützpunkten
• Die	Topographie	wird	explizit	berücksichtigt
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Anwendung	operativ
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• Stützpunktwahl	/	Standortverschiebungen

• Einfluss	von	Gebietsgrenzen	oder	Gebietsaufteilung

• Evaluierung	verschiedener	Dispositionsstrategien
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Anwendung	strategisch

sim911	– Die	USPs
• Einziger	Simulator	am	Markt
Konkurrenzprodukte	verwenden	entweder	statische	Methoden,	welche	keine	quantitative	Bewertung	von	
Massnahmen	erlauben	und	das	dynamische	Verhalten	„unter	Last“	nicht	berücksichtigen	oder	analytische	
Methoden,	welche	in	der	Granularität	ungenügend	sind	und	vorwiegend	von	„akademischem“	Interesse.
sim911	ist	die	einzige	praxisrelevante	Methode,	welche	es	erlaubt	Massnahmen	quantitativ	zu	bewerten!

• Anschlussfähigkeit	an	Politik	und	Gesellschaft
Die	Auswertungen,	welche	allesamt	mit	Partnern	aus	dem	Rettungswesen	entwickelt	wurden,	sind	direkt	
anschlussfähig	an	Politik	und	Gesellschaft	und	können	von	Personen	mit	wenig	Know-How im	
Rettungswesen	korrekt	gelesen	werden.

• Basierend	auf	historischen	Daten
Historische	Einsatzdaten	sind	im	Rettungswesen	vorhanden,	überwiegend	von	hoher	Qualität	und	können	
mit	wenig	Aufwand	für	die	Simulation	aufbereitet	werden.	Dadurch	entfällt	die	kostenintensive	zusätzliche	
Datenerhebung.
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sim911	– Der	Blick	zurück

• Rettung	St.Gallen
Rettungsdienste	von	drei	Spitalregionen	wurden	zusammengelegt.	Dank	sim911	konnten	elf	Stützpunkte	an	
verkehrsgünstigere	Standorte	verlegt	werden.	Dabei	halfen	die	Simulationsresultate	politische	Einwände	
gegen	die	Verlegungen	zu	entkräften.	Die	Hilfsfristerreichung	in	den	einzelnen	Regionen	wurde	um	bis	zu	
15%	besser!

• Kantonsspital	Luzern	
Simulation	verschiedener	Dienstpläne,	um	Überstunden	vermeiden	zu	können.	Neue	Dienstpläne	per	2017	
eingeführt,	Monitoring	in	der	zweiten	Jahreshälfte.

• Kanton	Bern
Potential	für	Veränderung	der	Gebietszuordnungen	konnte	durch	Simulation	aufgezeigt	werden.	Eingang	in	
Versorgungsplanung	2016-2020.	Umsetzung	noch	offen.
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sim911	– Der	Blick	in	die	Zukunft

• Perspektive	der	Notrufzentralen	soll	stärker	in	den	Fokus	rücken.	Derzeit	wird	geprüft,	ob	sich	der	Simulator	
direkt	ans	Einsatzleitsystem	anschliessen	lässt.	Damit	könnte	sim911 den	Einsatzleiter	in	Echtzeit	
unterstützen.	

• Perspektive	der	Rettungsdienste	soll	um	weitere	Anwendungsfälle	ergänzt	werden.	Das	laufende	Projekt	
mit	dem	Kanton	Zürich	bietet	hierzu	beste	Gelegenheit.	

• sim911	soll	aus	Sicht	der	Forschung	weiter	untersucht	werden.	Im	Fokus	stehen	dabei	die	Schätzung	von	
Fahrzeiten	mithilfe	Routenplaner	und	historischer	Daten,	die	Weiterentwicklung	der	mathematischen	
Modelle	und	die	methodische	Unterstützung	des	Prozesses	vom	Kundengespräch	bis	zur	Implementierung.
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Institut	für	Modellbildung	und	Simulation

• Institut	der	FHS	St.Gallen,	20	Jahre	alt,	12	Mitarbeiter

• Schwerpunkte	Operationsmanagement	&	Logistik	und	Policy Modeling

• Forschungszweig	Rettungswesen ist	Teil	von	Operationsmanagement	&	Logistik

• Simulation	im	Rettungswesen	ist	bei	uns	Thema	seit	knapp	10	Jahren
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Adrian	Stämpfli

• Projektleiter	am	Institut	für	Modellbildung	und	Simulation
• Entwickler	von	sim911
• Projektleiter	verschiedener	Praxisprojekte,	in	welchen	sim911
angewandt	wurde
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Kunden	im	Rettungswesen
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