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Standards vs. Entscheidungsfreiheit
in der Leitstelle
SOPs nur im Rettungsdienst?

Dr. Tobias Steffen,
Arztlicher Leiter Rettungsdienst, Landkreis Goslar

5. Symposium Leitstelle aktuell —

30.5. — 31.05.2017

Die Zukunft der Leitstelle gemeinsam gestalten!|
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Landkreis Goslar E GS B e

Flache: 965,29 km?
Hohe: 119 m—-971m
Einwohner: 137.833
Durchschnittsalter Bad Harzburg: 73 Jahre
Touristen/ Jahr: Ubernachtungen 4,1 Mio
Tagesgaste 11,4 Mio
Mountainbikestrecken: 2.200 km

Storbetriebe: 12
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Rettungsdienst LK Goslar
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Standard Operating Procedure

,auf Deutsch etwa Standardvorgehensweise
oder standardisiertes Vorgehen“

Verbindliche Beschreibung von Vorgangen
Priifung der Ergebnisse
Dokumentation

In Bereichen kritischer Vorgange mit
potentiellen Auswirkungen auf Umwelt, ..pr
Gesundheit und Sicherheit. \% B

S 1
~

WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia
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,Medizinischer Standard”

e Verhalten eines gewissenhaften und
aufmerksamen Arztes, dass in der konkreten
Situation aus der berufsfachlichen Sicht
seines Fachbereiches erwartet werden kann

e Stand der Erkenntnisse und Erfahrungen
e Zur Erreichung des Behandlungszieles
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Therapiefreiheit

* Freie Wahl der Behandlungsmethode
 Ermessensspielraum bei der Wahl

e Rechtspflicht:
— Gebotene Sorgfalt (-maf3stab)
— Fortbildung
— Abweichen vom Standard

 Behandlungsfehler “.W)
e A
:

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia
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§ 630 a BGB

e (2) ,Die Behandlung hat nach den zum
Zeitpunkt der Behandlung bestehenden,
allgemein anerkannten fachlichen Standards

zu erfolgen, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.”

* § 276 BGB (SorgfaltsmaRstab)
,Fahrldssig handelt....”
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Behandlungsalternativen

Standard- Neue Alternativ- Neuland
MethOde MEthOden MEdlZin Heilversuch Experiment

Vertrauensvorschuss Sorgfaltsanforderung




iili.‘.‘!i
s_lliciﬁi <« UASOUBEIPINS | pun youngy «

—#EE Ov—
uN._m«o N

==0.$ 0.._02—

e
o= ——







I“
R E=——



B e
e ———



Human




LANDKREIS
= GOSLAR

,Psycho-Logik”

Umwelt

Handeln
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Berufsgruppen







chwierigkeiten
auftauchen, lésen 7

¥ g "

Experten weder
Probleme noch treffen
sie Entscheidungen.

Sie machen einfach das,
was normalerweise
funktioniert.

[Dreyfus u. Dreyfus 1989]
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Pragnanz
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Komiblexitét
der Akutmedizin
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KﬁEISWIRTSCHAFTSBETRiEBE GOSLAR

Eigenbelrieb des Landkreises Goslar

Notfallmedizinisches
Ausbildungszentrum
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Einfihrung J’—'
der SOP... -




@ ! Herzlich Willkommen auf der Webprasenz des FITT-STEMI Projektes

Startseite Iﬁil Projektablauf Ergebnisse Telinehmendeg Putlnnen .Untea'sti.iizung Kontakt Impressum

» Ziele und wissenschaftliche Fragestellung

o Methodik 2
« Besondere Aspekte ’ 6

* Datenerfassung

FITT-STEMI: Ein Projekt zur kontinuierlichen und nachhaltigen Verbesserung der
Herzinfarktversorgung

Herzinfarkt in Goslar
Wie gut sind wir wirklich? FITT-STEMI ist ein multizentrisches Qualitatsmanagement-Interventionsprojekt, bei dem bei allen

yreee zetnnaraen ki oo | Patienten  mit  akutem  ST-Hebungsinfarkt (STEMI) die wesentlichen Behandlungszeiten und
@_ isads il Y Ergebnisse standardisiert erfasst und systematisch in gemeinsamen Veranstaltungen an alle an der

o FITT.
Rettungedienat. und Bisgek afte.

sz, | Rettungs-  und  Therapie-Kette  beteiligten  Personen und  Gruppen rickgekoppelt werden

wwwfitt-stemi.de

(Rettungsdienste, Notarzte, Personal in Notaufnahme und Herzkatheterlabor).
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