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Landkreis Goslar

Fläche: 965,29 km²
Höhe: 119 m – 971 m
Einwohner: 137.833

(31. Dez. 2013)
Durchschnittsalter Bad Harzburg: 73 Jahre

Touristen/ Jahr: Übernachtungen 4,1 Mio
Tagesgäste 11,4 Mio

Mountainbikestrecken: 2.200 km
(Höhenmeter:59.000) 

Störbetriebe: 12



Rettungsdienst LK Goslar

39051  Rett. Einsätze (2016)
15906  RTW-Einsätze
18175 Krankentransporte
4970 NEF-Einsätze

140 RD-Einsatzkräfte
45 Notärzte (10 hauptamtlich)

Tags: 11 RTW    9 KTW   3 NEF
Nachts: 8   RTW    1 KTW   3 NEF
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Standard Operating Procedure

• „auf Deutsch etwa Standardvorgehensweise

oder standardisiertes Vorgehen“

• Verbindliche Beschreibung von Vorgängen

• Prüfung der Ergebnisse

• Dokumentation

• In Bereichen kritischer Vorgänge mit 
potentiellen Auswirkungen auf Umwelt, 
Gesundheit und Sicherheit.



„Medizinischer Standard“

• Verhalten eines gewissenhaften und 
aufmerksamen Arztes, dass in der konkreten 

Situation aus der berufsfachlichen Sicht 

seines Fachbereiches erwartet werden kann

• Stand der Erkenntnisse und Erfahrungen

• Zur Erreichung des Behandlungszieles



Therapiefreiheit

• Freie Wahl der Behandlungsmethode

• Ermessensspielraum bei der Wahl

• Rechtspflicht:

– Gebotene Sorgfalt (-maßstab)

– Fortbildung

– Abweichen vom Standard

• Behandlungsfehler



§ 630 a BGB

• (2) „Die Behandlung hat nach den zum 

Zeitpunkt der Behandlung bestehenden, 

allgemein anerkannten fachlichen Standards 

zu erfolgen, soweit nicht etwas anderes 

vereinbart ist.“

• § 276 BGB (Sorgfaltsmaßstab)
„Fahrlässig handelt….“



Behandlungsalternativen

Standard-
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Neuland

Heilversuch Experiment

Vertrauensvorschuss Sorgfaltsanforderung











Human
factor



„Psycho-Logik“
Denken

WollenFühlen

Umwelt Handeln







Duale
Denkprozesse
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Wenn keine 
außergewöhnlichen 
Schwierigkeiten 
auftauchen, lösen 
Experten weder 
Probleme noch treffen 
sie Entscheidungen.

Sie machen einfach das, 
was normalerweise 
funktioniert.
[Dreyfus u. Dreyfus 1989]







Prägnanz



Vertrautheit



Komplexität
der Akutmedizin





Teamleistung =

Persönliche Charakteristika x
Individuelle Fähigkeiten x
Teamfähigkeit









Therapiefreiheit ?
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Spielregeln













Selber machen!





SOP

vs.

Therapiefreiheit







Einführung
der SOP…



Qualitätsnachweis



„The German Model“






