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— Daten und Fakten ...
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— Berufspolitik ... %7
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... etwas neues fiur die Leitstelle?!

,Politik ist der Kampf um die Veranderung

walasslesalasieg bestehender Verhaltnisse.*

(Christian Graf von Krockow, 1976)

v S .
Berufsverbande 4.0 00 Fiip
v" Gewerkschaften?

v’ Standesorganisationen? ahbeit
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| eitstelle heute?




Qualifikation heute ...

Uberlieferung
Learning by deing

Eigene (unreflektierte) Erfah’ruhgén

Leitstellenlehrgange FW-Schulen |
Leitstellenlehrgange OrganiSationen
Vereinzelte Konzepte, leitstellenintern. //

Tagesfortbildungen / Seminare

Von der Telefonzentrale zur
»High Reliability OrgaTnisa Telg ==y

Qrganisationen, die besoRiders
zuverlassig und achtsantThagelelagmussen!




Und mit diesen
Qualifikationen wollen wir

in ein neues
Leitstel lenzeital ter
starten?
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Leitstellenvielfalt ...

Integrierte Kooperative
Leitstelle Leitstelle

v Leitstellen der Berufsfeuerwehren
v Leitstellen in eigenstandigen Strukturen

v' Leitstellen bei der Polizei

? Unterschiedliche Tatigkeitsprofile ?
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— Aufgaben ...

x Annahme von Notrufen und Hilfeersuchen

x SofortmalRnahmen per Telefon (z.B. Telefonreanimation )
% Disposition der Einsatzkrafte von FW, RD, KTP

% Alarmierung der Einsatzkrafte von FW, RD, KTP

% Unterstutzung der Einsatzleitung

% Fuhrungsmittel der Einsatzleitung

% Uberwachung des Funkverkehrs

x Dokumentation des Einsatzgeschehens

x Zusammenarbeit mit benachbarten Leitstellen

x Annahme und Weitergabe von Warnmeldungen

% Information der zustandigen Kat.-Schutzbehoérde

% Einsatzvorbereitende Mal3nhahmen

X
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— Vergleichbarkeit ...

Integrierte Integrierte
Leitstelle A-Stadt Leitstelle B-Stadt

EDV-System A EDV-System B

Notrufabfrage / Kommunikation

Stressbewaltigung / Teamarbeit
Datenschutz / Rechtsfragen
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— Arbeitsplatz Leitstelle ...
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Intransparent

Quelle: ,Schaub, Strohschneider & von der Weth“, 1994
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— Qualifizieren flr ...
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.. In denen entschieden werden muss!
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— So nicht ...
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— Struktwine ...

Feuerw.

v" Ausbildungsleitstellen (Feuerwehrschulen)
v" Lehrleitstellen (an den Standorten)

v' Lehrleitstellen-Disponenten
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— \or ein ,paar” Jahren...
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— Lernfelder ...

Ein Lernfeld ist eine didaktisch-curriculare
Organisationseinheit im Berufsschulunterricht.
Nach einem Beschluss der
Kultusministerkonferenz (KMK) werden seit
1996 alle neugeordneten Ausbildungsberufe
nach dem Lernfeldkonzept entworfen.

Die Lernfelder werden abgeleitet aus
beruflichen Handlungsfeldern .

(KMK: Handreichungen fur die Erarbeitung von Rahmenlehrpléanen 1996/2000/2007/2011)




Struktur der Ausbildung ...

112 | Leitstelle NORD

Handlungsfeld

Lernfeld

l
_Lomiod
i

Lernsituation

Zusammenarbeit

Teamarbeit in der
Leitstelle

Konflikt aufgrund
einer ,falschen®
Einsatzentscheidung

112 | Leitstelle NORD

Handlungskompetenzen...

Fachkompetenz

v Feuerwehr / Rettungsdienst / Kat.Schutz

v" Technische Kenntnisse

Sozialkompetenz

v Kooperationsfahigkeit, Teamfahigkeit
v Konfliktfahigkeit, Sprachkompetenz

Personalkompetenz

v Verantwortungsbewusstsein
v' Belastbarkeit / Stressresistenz

(KMK: Handreichungen fur die Erarbeitung von Rahmenlehrpléanen 1996/2000/2007/2011)
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— Gute Dinge integrieren...

v Untersuchung BAST, 1992 (Heft M14)

v Workshops Maria Laach, 1998

v Modulare Ausbildungen (z.B. BY)

v Modulare Fortbildungen (z.B. BW)

v" Regelungen in Erlassen (z.B. BRB & HE)
v" ldeen / Vorstellungen AGBF & anderer

v" Positionspapier DBRD

v
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— Wie zum Beispiel...

v" Mustergultige Lehrleitstelle
Bayern:

v' 7-wdchige Ausbildung

10
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— Schlechte Dinge lassen ...

Alterswohnsitz
Leitstellenheim

v Verhindert eine qualifizierte Ausbildung!

v Motivation ist oftmals fraglich!
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— Call-Center ...

Servicefachkrafte flr Dialogmarketing

Servicefachkrafte flr Riglggmarketing beraten im
' etemarketings Kunden

ge / d in Industrie
und Handel angeboten. ...

Quelle: http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/@est=profession&prof-id=35309
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— Am Rande bemerkt ...
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— Fortbildung...

[ Juropean @
. [desuscitation upport G )ﬁ].:. ..... -
HJouncil i

v Wissenschaftlich begleitet

v" Breite Verteilung (... im Lande)

v" Abschluss mit Lernzielkontrolle

v’ Standardisierte Vortrage

v" Einheitliche Lehraussagen
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— Maogliche Inhalte...

... leitstellenspezifischer Fortbildungen:

v Teamarbeit

v" Telefonreanimation
v' Krisenkommunikation
v" Entscheidungstraining

v" Lehrleitstellendisponent
Vo
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Trainingsrahmen...

International Trauma Life Suppart
GERMANY
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— Das Setting LST ...

SV (Amter, Polizei)

Anrufer Einsatzkrafte

1 ?l%:.'ﬂ
B4 (FW, RD, THW)

usverur R Standards
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— Lehrleitstelle...
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Lehrleitstelle ...

JFortbildung fiir Schichtfuhrer*
Schleswig-Holstein 2012
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— Was ist richtig ...

v Alle Beteiligten an einen Tisch

v Vorhandenes sichten und optimieren

v Modulare Ausbildung entwickeln (Lernfelder)
v" Ahnlich ,RettSan. — Ausbildung® einfiihren

v" Fortbildungsumfang festschreiben (30h/a?)
v" Kontinuierlich an einem Berufsbild arbeiten

v" Vergltungen leistungsgerecht harmonisieren
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— Erster Ansatz ...

Der Bund/Lander-Ausschuss ,Rettungswesen
geht davon aus, dass eine Ausbildung zum
Leitstellendisponenten kurzfristig nicht
erreichbar ist. Zur Vereinheitlichung der
Ausbildung des Personals in Leitstellen héalt
er es jedoch fur notwendig, dass moglichst
umgehend eine Mindestausbildung in den
Landern nach den folgenden Grundsatzen in
Angriff genommen wird. [...]

,Grundsétze zur Ausbhildung des Personals in Leitstellen“ (520-Stundenprogramm) vom
Bund-Landerausschuss Rettungswesen vom 01. Januar 2014
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— Abwarten ...

Gesundheitliche Konsequenzen

Wirtschaftliche Konsequenzen [
Menschliche Konsequenzen U

...und die WEEE

Zelt lauft!
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— Position beziehen ...

\ /
Deutscher Berufsverband
Rettungsdienst e.V.

Positionspapier

zur zukinftigen
Qualifizierung von
Leitstellendisponenten
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Inhalte im Uberblick ...
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v' Tatigkeits- und Anforderungsprofil

v Die berufliche Situation

v Handlungskompetenz als Ausbildungsziel

v" Berufspolitische Perspektive

Staatlich anerkanntes Berufsbild

,Leitstellendisponent!

@ Ubergangsweise Weiterbildung zum

Leitstellendisponenten!

112 | Leitstelle NORD

Mal unter uns ...
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Netzwerk

* \QlLeitstelle
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