Havariekonzepte fur
Leltstellen

Ingolf Zellmann

43 Jahre, Leiter der Regionalleitstelle Lausitz In
Cottbus

und Vorsitzender von EIoPS e.V.



ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Land Brandenburg

‘ Gefahrenabwehr im Land Brandenburg
‘ Leitstellenbereiche

|

‘ Technischer Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanzsysteme/Harmonisierung

» Organisatorische Harmonisierung
» technischen Projekte

Gliederung
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ETZWERK 112

MECKLENBURG- Leitstellenverbund Brandenburg

VORPOMMERN Prenziau

Deutsch
Sprache: Niedersorbisch
Niederdeutsch Land
Landeshauptstadt: Potsdam Brandenburg
Flache: 29.47861 km?
SACHSEN-ANHALT 2.492 Mio.

Einwohnerzahl: (30. November 2012)

85 Einwohner pro

Bevolkerungsdichte: Km2

Die kreisfreien Stidte

1 Brandenburg an der Havel
2 Potsdam

3 Frankfurt (Oder)

4 Cottbus

SACHSEN

06.05.2013




MECKLENBURG-
VORPOMMERN Prenziau

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

OSTPRIGNITZ-
RUPPIN

s Flughafen Berlin Brandenburg ,Willy Brandt®

SACHSEN-ANHALT

Land
Brandenburg

Die kreisfreien Stadte

1 Brandenburg an der Havel ;:,‘.
O eren S NEieE
ELBE-ELSTER o
OBERSPREEWALD-
LAUSITZ
SACHSEN

06.05.2013




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Industrieanlagen/Storfallbetriebe

MECKLENBURG-
VORPOMMERN Pr'n.zho
UCKERMARK
OSTPRIGNITZ-
RUPPIN
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Tagebau- und Kraftwerk
Janschwalde

Industriekomplex
Schwarze Pumpe
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ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Weitere Gefahrenschwerpunkte

Verkehrsverbindungen / Waldbrandgefahrdung Hochwasserlagen
Paneuropaische Verkehrskorridore Oder/Elbe Spree/Neil3e

Munitionsverseuchte

- Bergbausanierung Tourismus
Flachen

Sperrflachen

06.05.2013



: ETZWERK 112
Gefahrenabwehr im Land Brandenburg

Land
Brandenburg

Rettungs-
dienst

Gefahren-
abwehr

Katastrophen-
schutz

06.05.2013



ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Gefahrenabwehr im Land Brandenburg - Kommunalstruktur

~ Meckienburg-
Vorpommern

=5 14 Landkreise
4 kreisfreien Stadte

« Stadt Potsdam — Landeshauptstadt Land
« Stadt Cottbus Brandenburg

« Stadt Brandenburg an der Havel
« Stadt Frankfurt (Oder)

« Landkreis Uckermark

* Landkreis Barnim

» Landkreis Oberhavel

« Landkreis Ostprignitz-Ruppin

« Landkreis Prignitz

« Landkreis Havelland

* Landkreis Potsdam-Mittelmark
* Landkreis Teltow-Flaming

* Landkreis Markisch-Oderland
« Landkreis Oder-Spree

» Landkreis Dahme-Spreewald

» Landkreis Elbe-Elster

» Landkreis Oberspreewald-Lausitz
» Landkreis Spree-Neil3e

Brandenburg an der Havel
Cottbus

Frankfurt (Oder)
Potsdam

MM

06.05.2013




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Gefahrenabwehr im Land Brandenburg -

Feuerwehr o
§ 1 Ziele und Aufgaben (e
(1) Ziel dieses Gesetzes ist die Gewahrleistung 7% M il R0 o o) T Land
vorbeugender und abwehrender Manahmen in B {2 O e S Brandenburg

einem integrierten Hilfeleistungssystem

bei Brandgefahren (Brandschutz)

bei anderen Gefahren in Not- und
Unglucksfallen (Hilfeleistung) und

bei Grol3schadensereignissen und Katastrophen
(Katastrophenschutz).

§ 2 Aufgabentrager

(1) Aufgabentrager sind:

die amtsfreien Gemeinden die Amter und die
kreisfreien Stadte fur den drtlichen
Brandschutz und die ortliche Hilfeleistung ........

202 Aufgabentrdger im Brandschutz

06.05.2013




Gefahrenabwehr im Land Brandenburg -
Rettungsdienst

Trager des Rettungsdienstes MECKLENBURG-

VORPOMMERN Prenziau

Trager des bodengebundenen
Rettungsdienstes sind die Landkreise und S RUPEIN
kreisfreien Stadte, die diese Aufgabe als
pflichtige Selbstverwaltungsaufgabe erftllen.
Die Rechtsaufsicht tber die Trager des
bodengebundenen Rettungsdienstes ubt das
fur das Gesundheitswesen zustandige
Ministerium aus.

SACHSEN-ANHALT

Trager der Luftrettung

Die kreisfreien Stidte
1 Brandenburg an der Havel

Trager der Luftrettung ist das Land 3 Frankiun (Oden
Brandenburg. Die Aufgabe wird von dem flr .
das Gesundheitswesen zustandigen

Ministerium wahrgenommen.

SACHSEN

06.05.2013

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Land
Brandenburg




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Gefahrenabwehr im Land Brandenburg -
Rettungsdienst

Institutionelle Gliederung
I 1 Land
bodengebundenen Rettungsdienst Brandenburg

Der bodengebundene Rettungsdienst sorgt
fir die Notfallrettung und den qualifizierten
Krankentransport mit Kraftfahrzeugen.

Luftrettung

Der Luftrettungsdienst unterstitzt den
bodengebundenen Rettungsdienst bei der
Notfallrettung und sorgt im Bedarfsfall fr
den Interhospitaltransfer mit
Rettungshubschraubern und
Intensivhubschraubern.

06.05.2013




. ETZWERK 112
Gefahrenabwehr im Land Brandenburg - Katastrophenschutz &l

Landesschule- und technische Einrichtung

: : Land
Bundeseinheiten Brandenburg
« MTF
* ATF Unterstutzung
e THW

Regionale Einheiten

« Brandschutzeinheit

» Gefahrstoffeinheit
Flhrung

Sanitatsdienst
Betreuungsdienst
Flhrung
Bergung/Instandsetzung

06.05.2013




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Gefahrenabwehr im Land Brandenburg - Leitstellen

Leitstelle Nord Ost Land
- Eberswalde
Brandenburg

Leitstelle Nordwest
- Potsdam

NOTRUF 112

Leitstellen fur

- Feuerwehr Leitstelle Oderland
- Rettungsdienst - Frankfurt/Oder

- Katastrophenschutz

Leitstelle Brandenburg
- Brandenburg/Havel

Leitstelle Lausitz
- Cottbus

06.05.2013




Gefahrenabwehr im Land Brandenburg - Leitstellen

Bezeichnung Standort Platze

Nord Ost Eberswalde 7+3+3

Nord West Potsdam 7+4+3

Oderland Frankfurt /Oder 6+3

Brandenburg Brandenburg 7+3
/Havel

Lausitz Cottbus 10+3+3

06.05.2013

a M

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Land
Brandenburg




wtsmenverbund Brandenburg

Ein gemeinsames Projekt, durch die Landesregierung |3{=etialeEiara figls
im Jahr 2007 initiilert, mit dem Ziel: Harmonisierung

Redundanz- und Harmonisierung der
Brandenburger Regionalleitstellen

Projektziel war es, eine technische und organisatorische Losung zu
schaffen, mit der die Arbeitsweisen der Leitstellen harmonisiert werden
und ein Redundanzsystem flr den Fall eines Ausfalls einer Leitstelle
ermaoglicht wird.

06.05.2013




Ausgangslage -
Normalbetrieb

06.05.2013

112

Leitstell

e
"
>
Notruf

Cottbus

wtsteenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Ausgangslage —
Storung

- Keine fachgerechte
Notrufabfrage
Polizei - Keine Kapazitaten Redundanz- und

Harmonisierung

Leitstelle - Keine Alarmierung

- Keine Funkverbindung

Storung

Leitstell

e
]
L
Notruf

Cottbus

Notrufumleitung an die
Polizeileitstelle

06.05.2013




Ausfallszenarien:

Organisatorischer Ausfall

Die technischen Systeme
sind intakt. Die Leitstelle
MusS aus organisatorischen
oder einsatztaktischen
Griunden evakuiert werden.

z.B. Bombendrohung,
Bombenfund

06.05.2013

4.2. Organisatorischer Ausfall

ReglLs-E1 RegLs-NN ReglLs-E2

-

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




Ausfallszenarien:

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

« organisatorischer Ausfall

« kompletter technischer Ausfall einer Leitstelle Redundanz- und

« Storung bzw. Ausfall der Notruf-Anbindung HarmoniSierung

 teilweise Stérung Notruf-Anbindung vor TK-VSt z.B. einer Ortsvermittiung

« Stdrung bzw. Ausfall der Datenanbindung

e Stdrung bzw. Ausfall der Funk- und Notrufanlage und von
Teilkomponenten

« Stdrung bzw. Ausfall des Einsatzleitsystems

« Stdrung bzw. Ausfall der digitalen Alarmierung

« Storung bzw. Ausfall der Gefahrenmeldeanlage (BMA)

 Uberlastung einer Leitstelle

06.05.2013




Losung:
Die ausgefallene Leitstelle wird

durch zwei andere Leitstellen
ersetzt

b\p

Notruf _
Leitstell

%.

Frankfurt

Storung

Leitstell

‘** & (Oder)

Notrufumleitung an
zwei Ersatzleitstellen

e
\
Notruf

06.05.2013

Cottbus

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




Redundanzbetrieb ETZWERK 112
Leitstellenverbund Brandenburg

- Ostprignitz-Ruppin
- Prignitz

Redundanz- und
Harmonisierung

)
g

Cottbus

Ostprignitz-Ruppin
Prignitz

06.05.2013




Redundanzbetrieb ETZWERK 112
Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung

Storung

C

Brandenburg
An der Havel

Aste\
]
9

Cottbus

- Brandenburg an der Havel
- Potsdam-Mittelmark

06.05.2013




Vertretungsregelungen:

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Vertretungskonzept der Regionalleitstellen im Land Brandenburg

Nordost Nordwest Brandenburg Lausitz Oderland RedundanZ' und
o Harmonisierung
I x =
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Nordost X X X X
?::,0 Nordwest X X X
jij Brandenburg X X X
(]
= |Lausitz X | X X | X

Oderland X X X X
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wtsteenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung

Arbeitsgruppe zur Koordinierung zwischen den
Leitstellen

Stadt Cottbus

Stadt Frankfurt (Oder)
Stadt Potsdam
Landkreis Barnim

Stadt Brandenburg an der Havel
Land Brandenburg LSTE

06.05.2013



ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Organisatorische Redundanz- und
‘ Harmonisierung

Technische
Konzepte

Betriebskonzept
und Ausblick

06.05.2013




organisatorische

06.05.2013

Konzepte

<

* EinfUhrung eines
einheitlichen
Qualitatsmanagements

* Harmonisierung und
Novellierung der
Ausbildung

* EinfUhrung einer
strukturierten
Notrufabfrage

» Erarbeitung eines
zukUlnftigen
Betriebskonzepts auf
vertraglicher Grundlage

wtsteenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

| Eingangsvoraussetzung B1, B3, RettAss | I Ausnahmemaoglichkeiten |
0 g Redundanz- und
| Eignungstest fiir MA einer LS | I I r On'S'er ng
I A ti _ ) o ti I n 1 1 ul 1
Eingangs- ] wnrraus | wnrraus

-

Dispo - M I 43 9,75 Dispo - M 11 95 21,75 - Dispo - M NI 13 0,75

D-Madul 1 3 0,75 D-Madul 1 3 0,75 D-Modul 1l 3 0,75 D-Maodul 1l 3 0,7%

Gesamt max, Gesamt max. fa. Gesamt max. 2 155 Gesamt max. '14 14

06.05.2013




wtsteenverbund Brandenburg

4 N N

» Brandschutz « System NOAS Redundanz- und
+ Hilfeleistungen » Anleitung zur Harmonisierung
» Rettungsdienst Telefonreanimation

* MANV

Strukturierte

Stichwortkatalog Q Notrufabfrage Q

06.05.2013



06.05.2013

Beratung

'Zertifizierung

nach DIN EN

‘EinfUhrung IS0 9001

Aufbau eines einheitlichen Qualitdtsmanagementsystem

nach DIN EN ISO 9001 in allen Regionalleitstellen.

Als externer Berater wurde die Firma Dipl.-Ing. Thomas

Behra Unternehmensberatung gebunden.

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Bildung einer Kommunalen Arbeitsgemeinschaft ,Netzwerk 112 REdund_ar_]Z' Und
Brandenburg® als technischer Leitstellenverbund Brandenburg. Harmon|s|erung

Gegenseitige Hilfe und Unterstltzung der Leitstellen
untereinander fur den Fall einer Havarie

-  Weiterentwicklung der gemeinsamen technischen Systeme.

- Zustandig fur die Koordinierung des Betriebs der Gberregionalen
Technik.

- Gemeinsame Geschaftsstelle zur Koordinierung

06.05.2013




wtsteenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung

 Errichtung von jewells drei
Redundanzarbeitsplatzen in den
vorhandenen RLST

 Einflhrung eines
landeseinheitlichen
Stichwortkataloges fur Feuerwehr
und Rettungsdienst

technische » Vernetzung der Regionalleitstellen
Konzepte (technische Vernetzung)

* Vernetzung der digitalen
Alarmierung

* Beschaffung eines
landeseinheitlichen
Einsatzleitsystems inklusive eines
Schulungssystems fur die

Landesfeuerwehrschule

06.05.2013



ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

In jeder Leitstelle werden 3 Arbeitsplatze
zusatzlich installiert. An diesen Arbeitsplatzen §
sollen beim Ausfall einer Leitstelle oder bei
Uberlast einer Leitstelle die Disponenten tatig
werden. Diese Platze kdnnen auch bei
Ausnahmelagen oder im Rahmen von
Schulungsmaflinahmen verwendet werden.

Redundanz- und
Harmonisierung

Leitstelle NordOst in Eberswalde

06.05.2013




Vernetzung der Leitstellen sowie samtlicher Funk- und
Alarmierungsstandorte mittels einer Zweiwegeanbindung uber das
Landesverwaltung_rénetz desjil_andes Brandenburg.

Mit  diesem Netzwerk k('j:nn"e‘nf *\"aucjh_ die Verwaltungen,

FUhrUng_s“stabe und weitere Dienste sicher und hoch verfigbar

angebunden werden.

06.05.2013

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung
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ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung

LVN
Leitstelle
NordWest

LVN

Leitstelle
Brandenburg

LVN

Leitstelle
Oderland

LVN

Regionale Teilnetze

Land Brandenburg
Digitale Alarmierung




zentrales Webportal

.Netzwerk 112 —technischer Leitstellenverbund Brandenburg”

Aufgabentrager Kreisverwaltung Fremdleitstellen Leitstellen 1 bis 5 Lehrleitstelle

Schulung mit
echten Ortsdaten

= / \
Anonymisierte
Dateneingabe ) enfy tda insat®aten
Stammdaten

Internetzugang Q O D O

Internetbrowser Internetbrowser

Firewall Internetseite Firewall Einsatzleitsystem
________________ WWW. .8 e e e o — — — —
| Anwendungen I
| Alarmanwendung: DME, Info-SMS, Fuhrungsunterstitzung: Einsatzmeldung, |

Datenpflege: AAO, Adressdaten Ruckmeldefunktion Unwetter, ELW2, Firepad, Kfz- Einsatzberichte
I Wachentableau Kennzeichen, GSG |
|

06.05.2013

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




wtsteenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung

Auftragnehmer
CKS GmbH Co KG

Geschéftsstelle

Stadt Cottbus

Stadt Frankfurt (Oder)
Stadt Potsdam
Landkreis Barnim

Stadt Brandenburg an der Havel
Land Brandenburg LSTE

06.05.2013



zentrales Webportal

.Netzwerk 112 — technischer Leitstellenverbund Brandenburg*

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung

Schulung mit
Internetbrowser Internetbrowser Einsatzaustausch Einsatzaustausch echten Ortsdaten

Anonymisierte
Dateneingabe Datenfreigabe Stammdaten Einsatzdaten
Stammdaten

e e e e e GE—— SE— E— C— — — — — — — — — — — — — @ — @ —  —  —— — la—— la— lw—
Internetzugang <———’> @ @
Firewall internelasie Firewall Einsatzleitsystem

S S S Y SV S P R S G S S GRC URTP., .'! SN - S O Y S St Sy G S S VS S R G,
Anwendungen
| Alarmanwendung: DME, Info-SMS, FUhrungsunterstitzung: Einsatzmeldung,

Datenpflege: AAO, Adressdaten Ruckmeldefunktion Unwetter, ELW2, Firepad, Kfz- Einsatzberichte

I Wachentableau Kennzeichen, GSG

06.05.2013



Datenpfleger Leitstellen

Portal

Stammdaten

Regls A Regls B Regls C
Stammdaten Stammdaten Stammdaten

Regls A Operative Regls B Operative Regls C
Daten Daten Operative Daten

Sync ) Sync Sync
Service Service Service

laufende
06.05.2013 Einsatzdaten

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Landkreise
Leitstellen
Datenpfleger Aufgabentrager im Leitstellen
Brandschutz
Trager
Rettungsdienst

Redundanz- und
Harmonisierung

Zentrales Webportal

JAVAX®,

Alarmierungsdaten
Zustandigkeiten

Adressen und Erreichbarkeiten
Fahrzeugabmeldungen

06.05.2013




* Berichtsdaten

* Laufende Einsatze
* Unwettermodul
ELW2 Modul

Regls A Berichts-
Stammdaten portal

Regls A Operative Daten

Sync

Einsatzberichte

Regls B Berichts-
Stammdaten portal

Regls B Operative Daten

Sync

Service

06.05.2013

Regls C Berichts-

Stammdaten portal

ReglsC
Operative Daten

Sync

Service

laufende
Einsatzdaten

Service

ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Redundanz- und
Harmonisierung




ETZWERK 112

Leitstellenverbund Brandenburg

Zentrales Portal zur Datenpflege

Redundanz- und
Harmonisierung

Portal fur Einsatzberichte

Einsatzleitsystem

Geografisches Informationssystem

Routingbasierte Disposition

Web-Modul fir den ELW fiir Einsatzmeldungen und Unwettermodul
ELW 2 Modul

Strukturierte Notrufabfrage (NOAS)
Funktionen zur Zusammenarbeit wie

. gemeinsame Einsatzbearbeitung

. Einsatzmittel anfordern

. Leitstellentibergreifende Statusibersicht
Digitalfunkanbindung

Redundanzfunktionalitat (1 Leitstelle wird durch 2 ersetzt)

06.05.2013




Vielen Dank

Ingolf Zellmann

43 Jahre, Leiter der Regionalleitstelle Lausitz In
Cottbus

und Vorsitzender von EIoPS e.V.




