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Mission	und	Vision	in	einer	Leitstelle

In	unserer	Leitstelle	gibt	es	

Eine	Mission	/	Vision	 Keine	Mission	/	Vision
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Mission	und	Vision	in	einer	Leitstelle

Das	Kontinuum	von	der	Mission	zu	den	persönlichen	Zielen:	
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Mission	und	Vision	in	einer	Leitstelle

Beispiel	für	eine	Mission	einer	Leitstelle:

Wir	sind	DER	Ansprechpartner	im	Rettungswesen.
Wir	koordinieren	Extremsituationen	schnell	und	professionell.

Wir	helfen	Bürgern	und	Rettungskräften.

Die	Mission	beschreibt,	weshalb	die	Leitstelle	existiert.
Die	Vision	beschreibt,	wo	die	Leitstelle	hin	will.

Die	Strategie	beschreibt,	was	das	Unternehmen	ILS	tun	muss.
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Von	der	Strategie	zur	Kennzahl

Strategy	Map	zur	Beschreibung	einer	Strategie
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Praktisches	Anwendungsbeispiel

Kennzahlen	im	Kernprozess	der	ILS
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Praktisches	Anwendungsbeispiel

Schnelle	Gesprächsannahme	/	Anrufer	Wartezeit

Vorteile	dieser	Kennzahl:	
- Gut	auswertbar
- Gut	vergleichbar
- Zusammenhang	mit	der	Mission	für	den	Disponenten	sowie	

die	Führungskraft	sofort	nachvollziehbar	->	durch	eine	
schnelle	Gesprächsannahme	helfe	ich	dem	Bürger

- Maßnahmen	werden	direkt	sichtbar	(?)
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Praktisches	Anwendungsbeispiel

Balanced	Scorecard	der	Integrierten	Leitstelle	München
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Praktisches	Anwendungsbeispiel

Balanced	Scorecard	der	Integrierten	Leitstelle	München
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Praktisches	Anwendungsbeispiel

Kennzahlensysteme	erlauben	Zusammenhänge	herzustellen

Wichtig:	Darstellung	über	mehrere	Quartale!

- Notrufe	112	↑,		Einsatzzahlen	↑,	Überstunden	pro	MA	↑,	
Anrufer	Wartezeit	112	↑ ,		Krankheitsquote	↑,	

Mögliche	Ursache:	Personalmangel	(?)

- Aus- und	Fortbildungsleistung	↓,	Gesprächsdauer	↑,	
Dispositionszeit	↑,	Beschwerden	↑,	Simulationstraining	↓

Mögliche	Ursache:	Aus- und	Fortbildungsmangel	(?)
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Zusammenfassung

- Durchgängigkeit	von	Mission	bis	zur	Kennzahl	herstellen
- Rückschluss	jeder	Kennzahl	auf	die	Mission	muss	möglich	sein

(Kennzahlen	müssen	begründbar	sein)
- Kennzahlensysteme	erlauben	Zusammenhänge	herzustellen
- Arbeit	mit	Kennzahlen	=	„Indizienprozess“.	Es	kann	immer	

andere	Ursachen	sowie	Störfaktoren	geben!
- Bei	bestimmten	Kennzahlen:	auf	Vergleichbarkeit	achten!
- Kennzahlensysteme	können	als	Reporting- Instrument	dienen
- Kennzahlensysteme	besitzen	unter	Umständen	eine	

Prognosefunktion
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Zusammenfassung

Führung	findet	nicht	durch	die	Kennzahlen	sondern	durch	
Menschen	statt,	die	anhand	von	Kennzahlen	

Führungsnotwendigkeit	erkennen.

18



Danke	für	Ihre	Aufmerksamkeit
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Florian	Dax
www.floriandax.de

21


